POLITYKA PRYWATNOSCI TVN

. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. W trosce o zachowanie prawa do prywatnosci uzytkownikoéw serwisow TVN oraz
wypetnienia wymogoéw wynikajagcych z przepiséw prawa, TVN przekazuje
Uzytkownikom Serwisow niniejszg Polityke Prywatnosci, w ktorej wyjasnia i informuje
0 sposobie, w jaki dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane i zabezpieczane.

2. TVN przetwarza dane osobowe w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
RODO oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Przed rozpoczeciem korzystania z serwisow TVN lub przed zarejestrowaniem konta,
Uzytkownik powinien zapoznac¢ sie z trescig Polityki Prywatnosci.

l. DEFINICJE

Wyrazenia pisane w niniejszej Polityce wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:
Polityka — niniejsza Polityka Prywatnosci
TVN — TVN S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wiertniczej 166, 02-952 Warszawa

Uzytkownik — osoba fizyczna, kitorej dane osobowe przetwarza TVN w zwigzku z
korzystaniem z serwisow internetowych TVN

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

Serwis — strony internetowe TVN udostepnione Uzytkownikom w szczegdlnosci:

— strony internetowe TVN oraz poszczegdlnych stacji telewizyjnych nalezgcych do
TVN (w tym tvn24.pl/go/, tvn.pl, tvnturbo.pl, tvn7.pl, itvn.pl, tvn24.pl, tvn24bis.pl,
kulinarni.pl,  tvnmeteo.pl, tvnwarszawa.pl, tvnfabula.pl oraz  hgtv.pl,
kontakt24.tvn.pl);

— player.pl (serwis VOD);
— vod.pl (serwis VOD);
— strony poszczegdlnych programéw telewizyjnych TVN.

Plik cookie — plik cookie to maty plik z literami i cyframi pobranymi na komputer
Uzytkownika podczas uzyskiwania dostepu do niektérych stron internetowych; pliki cookie
dziatajg jak wirtualne klucze do drzwi — odblokowujg pamie¢ komputera i umozliwiaja
stronie internetowej rozpoznawanie Uzytkownikow powracajgcych do witryny poprzez
otwarcie drzwi do réznych tresci lub ustug; podobnie jak klucz, sam plik cookie nie zawiera
informaciji, ale gdy jest analizowany przez konkretng przeglagdarke moze pomdéc stronie
internetowej poprawi¢ $wiadczong ustuge

GROMADZENIE | PRZETWARZANIE DANYCH PRZEZ TVN

4. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownika podczas
korzystania z Serwisow jest TVN.

5. W wyniku korzystania z Serwisow, TVN moze przetwarza¢é w szczegdlnosci
nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, adres mailowy, wiek.

6. TVN zapewnia swoim Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania ze swoich Serwiséw w
sposob anonimowy, jednak w celu uzyskania petnego dostepu do tresci i ustug
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oferowanych za posrednictwem Serwisow wskazane jest dokonanie rejestracji poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego. Podanie danych przez Uzytkownika jest
dobrowolne, przy czym podanie niektdérych danych jest niezbedne dla zatozenia konta
lub skorzystania z niektorych funkcjonalnosci Serwiséw np. otrzymywania newslettera.

Uzytkownik moze wybra¢ nastepujgce sposoby rejestracii:

rejestracje e-mailem;

rejestracje przez konto Facebook;
rejestracje przez konto Google;
rejestracje przez konto Apple.

Zakres danych osobowych koniecznych do przekazania przy rejestracji konta zalezy
od wybranego sposobu logowania i jest podany przy wyborze sposobu rejestraciji.

W przypadku logowania sie do konta TVN za posrednictwem innej platformy —
weryfikujgcej i uwierzytelniajgcej Uzytkownika — TVN otrzymuje dane osobowe
Uzytkownika od podmiotéw udostepniajgcych takg ustuge. Otrzymujemy od nich
nastepujgce dane: adres e-mail, pte¢, identyfikator uzytkownika, data urodzenia, login
generowany automatycznie.

Po rejestracji i po zalogowaniu na swoje konto, Uzytkownik w zaktadce ,Moje dane”
moze podac¢ dodatkowe dane osobowe, ktdére mogg ufatwi¢ korzystanie z ustug.
Podanie niektérych danych bedzie konieczne dla skorzystania z ustug np. wiek
Uzytkownika jest weryfikowany przy dostepie do serwisu player.pl.

Informacje o Uzytkowniku TVN otrzymuje takze od operatoréw ptatnosci, czyli
podmiotow, ktore umozliwiajg Uzytkownikowi dokonanie ptatnosci online za ustugi
kupione od TVN (informacja o statusie ptatnosci za ustuge).

TVN moze otrzymacé informacje o Uzytkowniku, ktéry skorzystat z tgczonej oferty na
ustugi player.pl oraz ustugi innego serwisu VOD od dostawcy innego serwisu VOD,
takie jak: ID uzytkownika, ID dokonanych transakcji, tymczasowy, techniczny adres
email tworzony w celu umozliwienia Uzytkownikowi utworzenia Konta TVN oraz
szczegotowe dane o dokonanych transakcjach i wyswietlonych tresciach. Takie dane
mogg zostaé przekazane TVN przez dostawce innego serwisu VOD w celu
poprawnego uwierzytelnienia Uzytkownika, przeprowadzenia procesu reklamacyjnego
oraz poprawnego przeprocesowania transakcji.

W przypadku kontaktow Uzytkownika z Biurem Obstugi Klienta TVN, TVN otrzymuje
podane przez Uzytkownika w ramach danej reklamaciji dane, w tym dane umozliwiajgce
kontakt z Uzytkownikiem, a ponadto (w przypadku kontaktow telefonicznych
Uzytkownikow z Biurem Obstugi Klienta TVN) TVN moze réwniez przetwarzac
nagrania gtosowe rozmow z Uzytkownikami.

Iv. CELEI|IPODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH
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TVN przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw Serwiséw w nastepujgcych celach:

a. swiadczenia ustug

TVN przetwarza dane osobowe w celu dostarczania tresci oraz ustug Uzytkownikom, w
tym informowania o dostepnych tresciach i ustugach w Serwisach.

Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. b RODO (akceptacja regulaminu
Serwisow).

b. dzialania marketingowe i polepszanie ustug

TVN przetwarza dane osobowe w celu prowadzenia pomiaru i ulepszania tresci oraz
ustug w tym dopasowywanie tresci do zainteresowan Uzytkownikéw.



Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. f RODO (realizacja prawnie
uzasadnionego interesu TVN tj. ulepszanie swoich ustug, zapewnienie ich najlepszej
jakosci oraz dopasowywania informacji marketingowej do zainteresowan
Uzytkownikow).

c. wysylanie newslettera
TVN wysyta bezptatny newsletter i inne wiadomosci z informacjami dotyczgcymi TVN

Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda Uzytkownika na
otrzymywanie korespondencji od TVN).

d. realizacja obowigzkéw prawnych TVN

TVN przetwarza dane, jesli jest to konieczne dla zrealizowania obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa.

Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (realizacja obowigzkow
prawnych TVN).

e. zapewnienie bezpieczenstwa i funkcjonalnosci Serwiséw

TVN przetwarza dane osobowe, jesli jest to konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzania informacji w TVN oraz zarzgdzania systemami teleinformatycznymi.

Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. f RODO (realizacja prawnie
uzasadnionego interesu TVN tj. zapewnienie dziatania Serwisow oraz wysokiej jakosci
ustug).

f. obstuga zapytan Uzytkownikow i innych oséb korzystajacych z Serwiséw

TVN przetwarza dane osobowe w celu rozpatrywania skarg i reklamacji Uzytkownikéw
zwigzanych z dziatalno$cig Serwisow, kontaktowania sie z Uzytkownikiem lub osobg
trzecig korzystajgcg z Serwisdw oraz w celu podjecia stosownych dziatah wyjasniajacych
lub naprawczych, jak réwniez w celu wyjasnienia ewentualnych incydentéow zwigzanych
z obstugg Uzytkownikéw, poprawy jakosci obstugi.

Podstawa prawna przetwarzania to, zaleznie od rodzaju zapytania, art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO (np. w przypadku wykonywania praw z rekojmi), art. 6 ust. 1 lit. b RODO (np. w
przypadku rozpatrywania reklamacji w zwigzku z zawartg umowg na ustuge) oraz art. 6
ust. 1 lit. f RODO (realizacja prawnie uzasadnionego interesu TVN tj. zapewnienie
dziatania Serwiséw oraz wysokiej jakosci ustug oraz poprawa jakosci obstugi,
wyjasnienie ewentualnych incydentow zwigzanych z obstugg Uzytkownikow).

g. dochodzenie lub ochrona przed ewentualnymi roszczeniami

W przypadku ewentualnych roszczen wzgledem Uzytkownikow lub koniecznosci
ochrony przed roszczeniami, TVN moze przetwarza¢ dane Uzytkownikow uzyskane za
posrednictwem Serwisow.

Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. f RODO (realizacja prawnie
uzasadnionego interesu TVN tj. ochrona przed roszczeniami lub dochodzenie roszczen).

V. UDOSTEPNIANIE DANYCH

15. Strony trzecie (Partnerzy TVN, ktorych lista dostepna jest pod linkiem ,Ustawienia cookies”
w stopce przegladanej strony) mogg mie¢ dostep do stron internetowych TVN w celu
zamieszczania na nich wtasnych kodéw, ktére pozwalajg na analize Twojej aktywnosci w
Internecie, w celu wyswietlania reklam dopasowanych do zainteresowan Uzytkownika i
jegoljej preferencji, dzieki zautomatyzowanemu poréwnaniu zainteresowan i preferencji z
modelowymi zainteresowaniami i preferencjami uzytkownikow internetu (profilowanie). W
tym zakresie Partnerzy TVN sg administratorami danych osobowych Uzytkownika
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niezaleznymi od TVN i stosuje sie do wykonywanego przez nich przetwarzania danych
osobowych zasady i obowigzki odpowiadajgce tym, ktére zostaty opisane w niniejszej
Polityce w stosunku do TVN.

TVN moze udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikéw na zgdanie organow publicznych lub
innych podmiotow uprawnionych do takiego dostepu na podstawie przepisow prawa, w
szczegolnosci kiedy jest to niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa naszych systemow
lub praw innych Uzytkownikow, a takze na Zzgdanie Uzytkownikow lub kiedy jest to
niezbedne do wykonania ustug oferowanych przez TVN.

Dostep do danych Uzytkownika mogg uzyskiwaé podmioty, z ktérych ustug korzysta TVN
w celu dostarczania ustug Uzytkownikom (np. podmioty zapewniajgce hosting Serwisow,
Content Delivery Network — sieci dostarczania tresci, operatorzy ptatnosci w przypadku
korzystania z ptatnych Serwiséw, domy mediowe, ktére mogg uzyskiwa¢ dostep do
zagregowanych danych zbieranych za pomocg plikéw cookie w celu planowania strategii
marketingowej). W takich przypadkach TVN zawarta z tymi podmiotami stosowne umowy,
ktorych przedmiotem jest zabezpieczenie danych Uzytkownikéw przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

TVN moze udostepniaé dane osobowe Uzytkownikow spétkom powigzanym kapitatowo z
TVN w celu zapewnienia $wiadczenia ustug za posrednictwem Serwiséw (np. w celu
zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego lub obstugi konsumenta).

Ze wzgledu na koniecznos¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji w serwisach TVN
robotom internetowym, TVN stosuje mechanizm CAPTCHA dostarczany przez Arkose
Labs, Inc. do sporadycznego badania, czy zachowania Uzytkownikow nie noszg znamion
zachowan robotéw. Z tego wzgledu TVN moze ujawni¢ Arkose Labs, Inc. adres IP
komputera Uzytkownika.

Czesc¢ naszych ustugodawcow moze przechowywac dane Uzytkownikdéw poza terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W takich przypadkach dane Uzytkownikéw mogg
by¢ przechowywane w krajach, ktére zapewniajg adekwatny poziom ochrony danych
osobowych, lub w krajach, ktére takiego poziomu nie zapewniajg. W tym drugim przypadku
TVN zabezpiecza dane Uzytkownikdw poprzez zawarcie z ustugodawcami TVN uméw
zawierajgcych tzw. Standardowe Klauzule Umowne zaakceptowane przez Komisje
Europejska, ktére dajg gwarancje adekwatnego zabezpieczenia danych Uzytkownikow w
krajach trzecich, lub korzysta z innych podstaw transferu danych osobowych. Uzytkownicy
moga uzyskac dostep do swoich danych przechowywanych poza terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego wykonujac przystugujace im prawo dostepu opisane w pkt. VI
ponizej.

TVN moze ujawnia¢ anonimowe zestawienia zbiorcze oraz zestawienia statystyczne
dotyczace np. liczby oséb odwiedzajgcych Serwis. Dane te jednak nie pozwalajg na
identyfikacje poszczegdlnych Uzytkownikéw i nie stanowig danych osobowych.

TVN moze udostepni¢ informacje o Uzytkowniku, ktory skorzystat z taczonej oferty na ustugi
player.pl oraz ustugi innego serwisu VOD dostawcy innego serwisu VOD, takie jak: ID
uzytkownika, ID dokonanych transakcji w celu poprawnego uwierzytelnienia Uzytkownika
oraz przeprowadzenia procesu reklamacyjnego.

UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce uprawnienia w stosunku do jego danych
osobowych przetwarzanych przez TVN w ramach Serwiséw:

a. prawo dostepu do danych osobowych

Na wniosek Uzytkownika TVN potwierdzi, jakie dane osobowe Uzytkownika przetwarza
oraz dostarczy mu kopie tych danych. W kazdym razie zarejestrowany Uzytkownik ma
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dostep do danych osobowych jakie przekazat TVN poprzez konto Uzytkownika w
Serwisach.

b. prawo do sprostowania danych osobowych

W przypadku, w ktérym dane osobowe Uzytkownika sg nieprawidtowe lub niekompletne,
Uzytkownik moze zgda¢ od TVN ich sprostowania lub uzupetnienia. W kazdym razie
zarejestrowany Uzytkownik ma mozliwos¢ poprawiania swoich danych osobowych
poprzez konto Uzytkownika w Serwisach.

c. prawo do wycofania zgody

W zakresie, w jakim dane osobowe s3g przetwarzane na podstawie zgody, Uzytkownik
ma prawo jej wycofania w dowolnym momencie.

d. prawo do usuniecia danych osobowych

W pewnych sytuacjach Uzytkownik moze domagacC sie od TVN usuniecia danych
osobowych przetwarzanych przez TVN (np. kiedy dane sg juz zbedne do swiadczenia
ustug przez TVN).

e. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych

Uzytkownik moze zgda¢ od TVN czasowego wstrzymania przetwarzania jego danych
(np. nieprzesyfania informacji marketingowych na podany adres email) w okreslonych
sytuacjach. Uzytkownik moze przyktadowo zazgdac ograniczenia przetwarzania jego
danych osobowych, kiedy wyraza sprzeciw wobec przetwarzania lub kiedy kwestionuje
poprawnos¢ danych. Pomimo ograniczenia przetwarzania TVN nadal bedzie
uprawniona do przechowywania danych osobowych.

prawo zadania przeniesienia danych osobowych

W okreslonych sytuacjach (np. w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie
zgody) Uzytkownik ma réwniez prawo do otrzymania danych osobowych
przetwarzanych przez TVN w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego, aby przekazaé te dane innemu
administratorowi.

g. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

Uzytkownik moze wnies¢ sprzeciw wzgledem przetwarzania jego danych osobowych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celow statystycznych (ze wzgledu na
swojg szczegdlng sytuacje) lub wobec przetwarzania danych dla celéow marketingu
bezposredniego.

StworzyliSmy ponizsze formularze internetowe, za posrednictwem ktérych Uzytkownicy
moga sktada¢ zgdania i wnioski w wykonaniu swoich praw opisanych w pkt. VI powyzej.

Aby zlozy¢é wniosek dotyczacy Rejestracji Konta TVN/Korzystania z serwiséw
subskrypcyjnych (np. TVN Player, TVN24GO, TVN24.pl lub Kontakt24), prosimy o
skorzystanie z tego formularza.

Aby ztozy¢ wniosek dotyczgcy Serwiséw informacyjnych oraz produkcji i publikacji
rozrywkowych, prosimy o skorzystanie z tego formularza.

Aby ztozyé wniosek dotyczgcy Udziatu w konkursach internetowych lub Komunikacji
marketingowej (w postaci wiadomosci SMS lub email dotyczacych ustug innych niz
Rejestracja Konta TVN/Korzystanie z serwiséw subskrypcyjnych), prosimy o
skorzystanie z tego formularza.

Rozpatrzymy kazdy otrzymany wniosek i udzielimy odpowiedzi w terminie przewidzianym
w odpowiednich przepisach. Nalezy jednak pamieta¢, mogg zajs¢ okolicznosci, w ktoérych
nie bedziemy mogli zrealizowa¢ wniosku.
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29. Jesli wystapig okolicznosci, w ktérych nie bedziemy mogli zrealizowa¢ wniosku,
poinformujemy o tym Uzytkownika w odpowiedzi na wniosek. Mozemy poprosi¢ o podanie
informacji niezbednych do potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika przed udzieleniem
odpowiedzi na wniosek lub zgdanie Uzytkownika.

30. W przypadku uznania, ze doszto do naruszenia przepisow dotyczgcych ochrony danych
osobowych, Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

ViI. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

31. TVN przechowuje dane osobowe Uzytkownikow jedynie przez czas, jaki jest niezbedny dla
zrealizowania celéw, dla ktoérych dane zostaty zebrane. Po tym czasie dane sg usuwane
lub anonimizowane w taki sposéb, iz nie jest mozliwe ustalenie tozsamosci Uzytkownika.

32. Dane osobowe mogg by¢ przechowywane dtuzej, jezeli obowigzek taki wynika z przepisow
prawa lub jest to konieczne dla obrony lub dochodzenia przez TVN roszczen w stosunku
do Uzytkownikow.

33. Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu jej wycofania.

Vil. PRZETWARZANIE DANYCH DZIECI

34. Ustugi TVN oferowane w ramach Serwiséw skierowane sg do oséb ktore ukonczyty 18
lat. W zwigzku z tym TVN nie przetwarza swiadomie danych osobowych dzieci.

IX. PLIKI COOKIES

35. Serwisy TVN stosujg Pliki cookie, ktdre zawieraja:

— nazwe serwera, z ktérego Plik cookie zostat wystany;
— okres istnienia Pliku cookie;
— wartosc¢ Pliku cookie (zwykle losowo wygenerowana unikatowa liczba).
36. Serwis, ktéry wystat Plik cookie, uzywa tego numeru do rozpoznawania Uzytkownika

po powrocie do witryny lub przeglgdania ze strony na strone. Tylko Serwis, ktéry wystat
Plik cookie, moze odczytac, a zatem uzy¢ tego Pliku cookie.

37. TVN uzywa Plikéw cookie, w nastepujgcych celach:

— pomoc dla Uzytkownikéw dla skutecznego poruszania sie po Serwisach;

— wykonywania réznych funkcji, w tym analize ruchu w Serwisach TVN;

— rozpoznawania Uzytkownika przy nastepnym logowaniu i oferowania tresci
dostosowanych do preferencji i zainteresowan Uzytkownika.

38. Niektore Pliki cookie mogg zbiera¢ dane osobowe, w tym informacje ujawniane przez
Uzytkownika, takie jak nazwa uzytkownika, lub gdy Pliki cookie sledzg Uzytkownika w
celu dostarczania bardziej trafnych tresci reklamowych.

39. W Serwisach TVN Pliki cookie zamieszczajg:
a. TVN

TVN moze umieszczaé Pliki cookie na urzgdzeniu Uzytkownika w réznych celach: aby
utatwi¢ poruszanie sie po Serwisach, administrowa¢ i udostepniaé Serwisy oraz
dostarczac lepsze i bardziej spersonalizowane tresci w Serwisach.

Pliki cookie, ktore umieszczamy, umozliwiajg nam na przyktad:

— dostosowanie formatu wyswietlania naszych tresci i naszych Serwiséw do urzgdzenia,
z ktérego korzysta Uzytkownik,

— rozpoznawanie urzagdzenia Uzytkownika, aby zapamietaé preferencje i ustawienia



Uzytkownika Serwisu

— analize ruchu na stronach internetowych TVN w celu tworzenia statystyk na potrzeby
ulepszania oferowanych ustug. W tym celu TVN wspétpracuje z Google Inc. — dostawca
skryptow analitycznych (“Google Analytics”) na podstawie stosownych umoéw
zawartych miedzy TVN a Google Inc. lub spétkami powigzanymi z Google Inc.
Uzytkownik moze zrezygnowaé ze zbierania danych za posrednictwem skryptéw
Google Analytics instalujgc w wyszukiwarce dodatek blokujgcy osadzanie skryptéw
Google Analytics dostepny tutaj: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=pl.

b. Strony trzecie
Strony trzecie mogg umieszczac pliki cookie na urzgdzeniu Uzytkownika.

TVN nie kontroluje umieszczania i wykorzystywania Plikow cookie przez firmy
zewnetrzne i nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Plikow cookie przez
podmioty trzecie. Podmioty te majg wlasne zasady ochrony prywatnosci i praktyki
gromadzenia danych. Aby lepiej zrozumie¢ dostepne opcje kontroli, Uzytkownik
powinien zapoznac¢ sie z politykg prywatnosci kazdej firmy.

Celem Plikow cookie stron trzecich jest zapewnienie funkcji pomiaru odbiorcéw i
udostepniania spotecznosciowego oraz dostosowanie tresci lub reklam.

— Pomiar: publicznosé, ruch, technika
Pliki cookie pomiaru odbiorcéw sg wykorzystywane przez strony trzecie do
uzyskiwania informaciji o twoich wzorcach przegladania, tak aby m.in.: (i) zrozumie¢, w
jaki sposéb dotrzeé do strony internetowej, i odbudowaé swojg Sciezke; (ii) policzy¢
liczbe odwiedzajgcych Serwisy, w szczegdlnosci w celu ulepszenia oferowanych przez
nas tresci
= w tym celu TVN wspotpracuje m.in. z Gemius S.A., dostawcg skryptow
analitycznych na podstawie stosownych umoéw zawartych pomiedzy TVN i Gemius
S.A. Uzytkownik moze wykonywac¢ uprawnienia w zakresie jego danych osobowych
zbieranych za posrednictwem skryptéw analitycznych umieszczanych przez
Gemius S.A. tutaj: http://privacypolicy.gemius.com/pl/;

= Produkty Pomiaru Cyfrowego Nielsen: Korzystamy réwniez z cyfrowych
produktéw pomiarowych firmy Nielsen w ramach $wiadczenia Ustug, co pozwoli Ci
uczestniczy¢ w badaniach rynku, takich jak Nielsen TV Ratings. Wiecej informacji
na temat oprogramowania pomiarowego i wyborami dotyczacymi produktéw
pomiarowych Nielsen mozna znalez¢ na stronie polityki prywatnosci w zakresie

pomiarow cyfrowych firmy Nielsen w
https://sites.nielsen.com/priv/browser/pl/pl/optout.html

1. Aby zrezygnowac z pomiaru Nielsen na urzgdzeniach mobilnych, odwiedz
strone mobile opt-out Nielsena https://priv-

policy.imrworldwide.com/priv/imobile/pl/pl/optout legacy.html

2. Jezeli jestes$ uzytkownikiem TVN24GO na urzadzeniu mobilnym Android,
aby zrezygnowac¢ z pomiaru Nielsen, odwiedz strone Android mobile opt-out
Nielsena https://www.nielsen.com/pl/pl/legal/privacy-statement/digital-
measurement/

(iii) kompilowac statystyki ruchu i/lub konwersji; (iv) prowadzi¢ dziatania
nastepcze w zakresie fakturowania przez partneréw TVN (reklamodawcow oraz
firmy zajmujgce sie marketingiem w wyszukiwarkach i marketingiem afiliacyjnym) w
Serwisach; (v) uzyskac dostep do konta Uzytkownika.

Narzedzia te wykorzystujg technologie s$ledzenia uzytkownikow witryny i
kojarzenia "strony odsytajgcej" lub kampanii z unikatowym identyfikatorem.

— Przestrzenie reklamowe

Pliki cookie mogg by¢ umieszczane na urzadzeniu Uzytkownika za
posrednictwem przestrzeni reklamowej w Serwisie.
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X.

Te Pliki cookie mogg by¢ ustawione na poziomie tresci reklamowych
wyswietlanych przestrzeniach reklamowych TVN przez samych reklamodawcéw lub
przez ich dostawcow ustug reklamowych (zewnetrzne serwery reklamowe), takich
jak firmy konsultingowe, firmy zajmujgce sie pomiarem odbiorcow i ukierunkowani
dostawcy reklam. Pliki cookie sg powigzane z tresciami reklamowymi.

Gtéwne cele, dla ktérych reklamodawcy i zewnetrzne serwery reklamowe
korzystajg z Plikow cookie, to: (i) zliczanie liczby wyswietleh tresci reklamowych w
przestrzeniach reklamowych TVN, identyfikowanie wys$wietlanych reklam i
obliczanie kwot naleznych réznym interesariuszom reklamowym (agencja
komunikacyjna, dom sprzedazy reklam, medium wydawnicze itp.); (ii) sporzadzania
statystyk; (iii) gromadzenie danych nawigacyjnych na urzadzeniach
przegladajacych Serwisy oraz, na przykfad, ograniczenie liczby wyswietlen reklamy
i/lub umozliwienie wyswietlania reklam w dokfadnej kolejnosci; (iii) rozpoznawania
urzgdzenia Uzytkownika, jesli i kiedy nastepnie przeglgdasz witryne lub ustuge
strony trzeciej, w ktérej te serwery reklamowe o0s6b trzecich réwniez wydajg Pliki
cookie, oraz, w stosownych przypadkach, dostosowac te strony internetowe i ustugi
0sOb trzecich lub wyswietlane przez nie reklamy do wszelkich danych
nawigacyjnych z urzgdzenia Uzytkownika, ktére mogg by¢ im znane; (iv) ustali¢, czy
dana kampania reklamowa przyniosta pozgdane rezultaty, sledzac liczbe oséb
kliknietych w tresci reklamowe lub odwiedzonych w witrynie reklamodawcy po
obejrzeniu reklamy w Serwisie.

c. Firma zarzadzajaca przestrzenig reklamowga TVN

Pliki cookie mogg by¢ rowniez umieszczane w naszych przestrzeniach reklamowych
przez firme odpowiedzialng za zarzgdzanie naszymi przestrzeniami reklamowymi: dom
sprzedazy reklam. Te Pliki cookie umozliwiajg firmie zarzgdzajace;j:

liczenie niezbednych do obliczenia kwot, ktére majg byé wyptacone rdéznym
zainteresowanym podmiotom reklamowym, oraz do sporzgdzania statystyk;
dostosowanie zarzadzanych przez nig przestrzeni reklamowych do preferenciji
wyswietlania na urzadzeniu;

dostosowanie tresci reklamowych wyswietlanych na urzadzeniu Uzytkownika za
posrednictwem naszych przestrzeni reklamowych do wzorcow przeglgdania i
lokalizacji geograficzneyj;

dostosowanie tresci reklamowych wyswietlanych na urzadzeniu Uzytkownika za
posrednictwem naszych przestrzeni reklamowych do wzorcéw przeglgdania w
witrynach osob trzecich.

RODZAJE | CZAS TRWANIA PLIKOW COOKIE

40. Serwisy TVN korzystajg z kilku rodzajéw Plikdw cookie, w tym:

a. sesyjnych Plikow cookie

Sesyjne Pliki cookie sg tworzone tymczasowo w podfolderze przegladarki podczas
odwiedzania strony internetowej i sg automatycznie usuwane po opuszczeniu strony
internetowej.

. trwatych Plikéw cookie

W przeciwienstwie do sesyjnych Plikbw cookie, trwate Pliki cookie sg ponownie
aktywowane po powrocie na te samg strone internetowg i pozostajg w podfolderze
przegladarki do momentu ich wygasniecia (zwykle po 12 miesigcach).

bezpiecznych Plikéw cookie:

Bezpieczne Pliki cookie to rodzaj Pliku cookie, ktéry jest przesytany za posrednictwem
szyfrowanego potgczenia HTTP. Podczas ustawiania Pliku cookie atrybut Secure
instruuje przegladarke, ze Plik cookie powinien by¢ zwracany do aplikacji tylko za
posrednictwem potgczen szyfrowanych.



d. Plikéw cookie podmiotow trzecich

Plik cookie podmiotu trzeciego to Plik cookie, ktéry jest umieszczany na dysku twardym
przez witryne internetowg z domeny innej niz ta, ktéorg odwiedza Uzytkownik (np. gdy
witryna zawiera tresci, takie jak reklamy, z domeny innej firmy). Pliki cookie innych
podmiotéw sg ustawione tak, aby witryna mogta zapamieta¢ co$ o Uzytkowniku w
pozniejszym czasie. Te Pliki cookie sg ustawiane przez podmioty trzecie i nie
kontrolujemy sposobu ich ustawiania.

e. Pliki cookie SameSite

Pliki cookie SameSite pozwalajg serwerom twierdzi¢, ze Plik cookie nie powinien by¢
wysytany wraz z zgdaniami miedzy witrynami, co zapewnia pewng ochrone przed
atakami fatszerstwa zgdan miedzy witrynami. Pliki cookie SameSite moga nie byc¢
obstugiwane przez wszystkie przegladarki.

41. Uzytkownik moze okreslic sposob ustawiania Plikdw cookie na swoim urzadzeniu,
dostosowujgc ustawienia przegladarki zgodnie z pkt. XI ponizej.

42. W przypadku probleméw zwigzanych z ustawieniem blokady przyjmowania Plikow
cookie Uzytkownik moze zwréci¢ sie z prosbg o pomoc do Biura Obstugi Klienta,
wysytajgc zapytanie drogg elektroniczng na adres e-mail: pomoc@tvn.pl.

XI. W’YRAZENIE ZGODY LUB SPRZECIWU NA UMIESZCZANIE
PLIKOW COOKIE

43. TVN uczestniczy w 1AB Europe Transparency & Consent Framework i przestrzega jej
zasad i specyfikacji. TVN uzywa platformy zarzadzania zgodg o numerze
identyfikacyjnym 28.

44, Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode lub sprzeciw co do przetwarzanie Plikow cookie
poprzez:

a. skorzystanie z "Ustawienia cookies"

Uzytkownik moze zezwoli¢ i dezaktywowac Pliki cookie lub zarzgdzaé sposobem w jaki
TVN i podmioty trzecie bedgce uczestnikami |AB Europe Transparency & Consent
Framework mogg gromadzi¢ lub wykorzystywa¢ dane Uzytkownika za posrednictwem
centrum preferencji Plikdw cookie TVN dostepnego za pomoca przycisku "Ustawienia
cookies" w stopce przeglgdanej strony. Nalezy pamietac, ze zablokowanie wszystkich
Plikow cookie moze sprawi¢, ze niektére funkcjonalnosci Serwiséw bedg niedostepne
dla Uzytkownika lub moga wptynaé negatywnie na wydajno$c, efektywnos¢ Ilub
dostosowanie Ustug.

b. Ustawienia przegladarki

Uzytkownik moze rowniez autoryzowac, odmowic lub wytgczy¢ Pliki cookie, zmieniajgc
ustawienia przegladarki. Jesli Uzytkownik wytgczy Plik cookie juz zainstalowany w
przegladarce, ten Plik nie bedzie juz aktywny, ale nie zniknie z przegladarki do konca
jego zywotnos$ci. Nalezy pamietaé, ze zablokowanie wszystkich Plikow cookie moze
sprawi¢, ze czes$¢ Serwiséw bedzie niedostepna dla Uzytkownika lub bedzie miato
negatywny wptyw na wydajnos$c¢, efektywnos$c¢ lub dostosowanie Serwisu.

Kazda przeglgdarka jest skonfigurowana inaczej. Nalezy postepowa¢ zgodnie z
instrukcjami podanymi przez wydawce przegladarki. Od daty zmiany niniejszej Polityki,
instrukcje te sg dostepne dla powszechnie uzywanych przegladarek za posrednictwem
nastepujacych linkéw:

— Jesli korzystasz z programu Microsoft Edge:
https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
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— Jesli korzystasz z programu Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/en-GB/windows-vista/Block-or-allow-cookies

— Jesli korzystasz z przegladarki Safari:
https://support.apple.com/kb/ph21447?locale=en_US

— Jesli korzystasz z Firefoksa:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-

preferences
— Jesli korzystasz z Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en&hlrm=en

Jesli korzystasz z réznych urzadzen, upewnij sie, ze ustawienia odpowiedniegj
przegladarki sg zgodne z twoimi preferencjami.

45, Jesli Uzytkownik nie odmowi lub nie wytgczy Plikbw cookie, korzystajgc z wyzej
wskazanych mozliwosci, wyraznie wyraza tym samym zgode na gromadzenie,
wykorzystywanie i udostepnianie danych osobowych przez TVN i strony trzecie
wymienione powyzej, z zastrzezeniem ich polityki prywatnosci. Nie ograniczajgc
powyzszego, Uzytkownik wyraza wyrazng zgode na wykorzystywanie Plikéw cookie
oraz gromadzenie, wykorzystywanie i udostepnianie swoich danych osobowych przez
nas i Google (np. w zwigzku z ustugami Google, takimi jak Google Ad Manager).

Xll. DODATKOWE INFORMACJE O PLIKACH COOKIE

46. Dodatkowe informacje o Plikach cookie oraz narzedzia do zarzgdzania Plikami cookie
sg dostepne na nastepujgcych stronach internetowych:

— http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/

— https://www.ghostery.com/

— http://www.iab.net/privacymatters/4.php

— http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/
— http://www.aboutads.info/choices/

Xil. USUWANIE APLIKACJI Z URZADZEN MOBILNYCH

47. Uzytkownik, ktéry decyduje sie na zainstalowanie na swoim urzadzeniu aplikacji mobilnej
(takze widgetu i innych rozszerzen funkcjonalnych), ktérej producentem jest TVN, jest
informowany o zasadach bezpieczenstwa oraz o sposobie funkcjonowania danej aplikacji.
Instalacja dokonywana jest za zgodg Uzytkownika. Uzytkownik aplikacji moze w kazdym
momencie zrezygnowac z jej uzywania i dokonac deinstalacji. Instalacja i deinstalacja
aplikacji, ktorej witascicielem jest TVN odbywa sie w sposéb standardowy (natywny) dla
danej wersji systemu operacyjnego zainstalowanego na urzgdzeniu koncowym. W celu
deinstalacji aplikacji z urzgdzenia koncowego, Uzytkownik powinien postepowac zgodnie z
zaleceniami producenta systemu operacyjnego, z ktérym dziata jego urzgdzenia mobilne.

XIV. LINKI DO INNYCH STRON

48. Niniejsza Polityka odnosi sie jedynie do Serwiséw, ktérych administratorem jest TVN. TVN
nie ponosi odpowiedzialnosci za linki umieszczone w Serwisach umozliwiajgce
Uzytkownikom bezposrednie przejscie na strony, ktérych administratorem nie jest TVN.
Zachecamy do zapoznania sie trescig zapisow dotyczgcych prywatnosci umieszczonych
na stronach, do ktérych prowadzg linki.

xv. SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE ZABEZPIECZAJACE
DANE

49. Informacje przekazywane przez naszych Uzytkownikéw przetwarzane i przechowywane sg
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z zastosowaniem odpowiednich s$rodkéw bezpieczenstwa zgodnych z wymogami
stawianymi przez polskie prawo. TVN zabezpiecza dane Uzytkownikéw przed
nieupowaznionym dostepem, wykorzystaniem lub ujawnieniem. Dane przetwarzane sg w
srodowisku kontrolowanym przy zachowaniu wysokich standardéw ochrony. Jednoczesnie
zwracamy uwage na nieudostepnianie przez Uzytkownikdw swoich danych rejestracyjnych
osobom trzecim oraz stosowanie opcji ,wyloguj sie” po zakonczeniu korzystania z tresci i
ustug oferowanych przez Serwisy TVN.

XVl. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

50. TVN umieszcza najbardziej aktualng wersjg Polityki prywatnosci w stopce Serwisow.

XVi. KONTAKT ORAZ PRAWO WNIESIENIA SKARGI

51. Pytania i uwagi odnosnie Polityki prywatnosci TVN nalezy kierowaé droga
elektroniczng na adres e-mail: iod@tvn.pl, lub pisemnie na adres: TVN S.A., ul.
Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa.

52. W celu wykonania uprawnien w zakresie danych osobowych nalezy postepowaé
zgodnie z informacjami opisanymi w pkt. VI powyze;j.

53. Z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych (Nicola McKilligan Regan) mozna
kontaktowac¢ sie na adres e-mail: dpo@discovery.com.
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