Podminky pouzivani
Naposledy aktualizovano: 23. kvétna 2022
Vitame Vas na internetovych strankach a v aplikacich Eurosport a Eurosport Player (dale jen ,Sluzba®).

Souhlasite s tim, Ze tyto Podminky pouzivani se na Vas vztahuji pokazdé, kdyz pouzijete libovolné Casti
Sluzby, jestlize si zaregistrujete UCet nebo koupite predplatné. Pokud témto Podminkam pouzivani
nerozumite nebo s nimi nesouhlasite, nepokracujte prosim v pouzivani Sluzby.

Kdo jsme

Sluzba je provozovana a poskytovana spole¢nosti DPlay Entertainment Limited, ktera je registerovana
v Anglii pod identifikaénim €islem 09615785 a sidli na adrese Chiswick Park Building 2, 566 Chiswick High
Road, Londyn, W4 5YB, Velka Britanie (dale jen ,Warner Bros. Discovery", ,WBD”, ,my*, ,nas“, ,nam®,
,nami“ nebo ,nas*).

Sluzba

Sluzba zahrnuje internetové stranky Eurosport a Eurosport Player (dale jen ,Internetové stranky*), aplikace
(dale jen ,Aplikace®) a vSechno, co je k dispozici na Internetovych strankach a v Aplikacich, véetné vSech
prvki, funkci a uzivatelskych rozhrani, a dale ve$kery pfipadny obsah a vesSkeré pfipadné materialy, které
si mlzete prohlizet nebo k nimz mlzete ziskat pfistup, jako jsou obrazové materidly, fotografie, zvuky,
hudba, texty, ¢lanky, hry, grafika, software, videa, programy, Zivé pfenosy (streamy) a kanaly (dale jen
,Obsah).

Obsah Sluzby se bude prubézné ménit — znamena to, Ze k dispozici mohou byt nové ¢lanky, programy,
kanaly, sportovni udalosti a dalSi obsah, naproti tomu stavajici obsah prestane byt dostupny. Obcas
muzeme aktualizovat a upravit rovnéz prvky Sluzby samotné, napftiklad jeji vzhled, rozvrzeni, souéasti a
funkce. Vice podrobnosti najdete v oddile 8.

Podminky pouzivani

1. Pristup ke Sluzbé

1.1 PFistup k urcitému Obsahu mizete mit a prohlizet si jej mlzete i bez registrace a bezplatné, ale
urcity Obsah budete mit k dispozici pouze v pfipadé, Ze si:
a) zaregistrujete G&et (dale jen ,Uget) nebo
b) zakoupite predplatné na konkrétni obdobi nebo opakované predplatné (dale jen

.Predplatné®).

1.2 Sluzbu muzete pouzivat, pokud je Vam alespon 18 let (nebo pokud dosahujete véku plné
zpusobilosti k pravnim tkondm, ktery plati pro Vase uzemi trvalého pobytu, je-li tento vék vyssi
nez 18 let), a stejné pravidlo plati i pfi projeveni zajmu o UCet a o zakoupeni Pfedplatného.

1.3 Sluzba (vCetné veskerého pfipadného Obsahu a funkci) se muze lisit v zavislosti na:

a) VaSem zafizeni a misté VaSeho trvalého pobytu (vice informaci o podporovanych
zarizenich najdete v oddile 12),

b) tom, zda si SluZzbu zobrazujete jako neregistrovany host, majitel U&tu na Internetovych
strankach nebo v Aplikacich Eurosport nebo Eurosport Player nebo jako pfedplatitel,

C) druhu Predplatného, které jste si zvolil(a),

d) pfipadnych omezenich, ktera uplatiuji na8i obchodni partnefi, v€etné omezeni

souvisejicich s pravy, ktera nam byla poskytnuta,

e) tom, jestli jste si Pfedplatné zakoupil(a) pfimo od nas, prostfednictvim jiné sluzby nebo od
nékterého z nasich externich partnert (vice informaci najdete v oddile 11).

2. Vas Ucet

2.1 Kdyz si budete zakladat sv(ij Uget nebo si kupovat Predplatne, jste povinen (povinna) uvest
pravdivé, spravné a upiné informace. Pfi zakladani U¢tu budete mozna moci pouzit ucet, ktery jiz
mate u externi platformy nebo u jiného partnera, a uplatnit napfiklad své pfihlasovaci udaje
k nékteré ze socialnich siti.
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Za pristupové Udaje ke svému U&tu odpovidate VVy sdm (sama), a nesete tudiz odpovédnost nejen
za to, Ze je budete uchovavat v davérnosti, ale také za veskeré aktivity, které budou provedeny
s vyuzitim Vasich pfistupovych udaju (véetné vSech pristupl ke Sluzbé a vSech pfipadl pouziti
Sluzby prostfednictvim Vaseho Uétu). Doporudujeme, abyste podrobnosti o svych platbach a své
pfihlasovaci udaje nesdéloval(a) nikomu dalS§imu. Zavazujete se informovat nas neprodlené
v pfipadé, Ze zjistite nebo se domnivate, Ze doslo k naruseni zabezpec€eni nebo k neopravnénému
pouziti Vaseho hesla nebo jinych pfistupovych udaju.

Zavazujete se zajistit, Ze pfistupové udaje k Vasemu Ugtu (v&etn& vSech kontaktnich udajti a
podrobnosti o platbach) budou pfi pouzivani Sluzby neustale aktualni, spravné a presné.
Neodpovidame za Zzadné ztraty ani problémy, které vzniknou v dlsledku toho, Ze jste nam
poskytl(a) nespravné nebo neptesné informace o Uétu.

Vase Piredplatné

Jestlize si od nas zakoupite Predplatné, budou Vam pfed tim, nez svlj nakup dokong¢ite, poskytnuty
podrobnosti o cené, méné a o pfipadném automatickém prodluzovani Pfedplatného. Jakmile sv(j
nakup u nas dokoncite, budete mit neustéale pfistup k podrobnostem o svém Pfedplatném rovnéz
ve svém U¢tu. Pokud jste si Pfedplatné zakoupil(a) prostfednictvim tfeti strany nebo jiné sluzby,
prectéte si prosim oddil 11.

Chcete-li se o svém Predplatném dozvédét vic, mizete navstivit nasi Napovédu (Help Centre), kde
najdete:

a) podrobnosti o kazdém z typu Predplatného, které nabizime, véetné popisu, jak vypnout
jeho automatické obnovovani (je-li to potfeba) a jak jej zrusit,

b) informace o: i) pfechazeni z jedné kategorie Pfedplatného nebo typu pfistupu, které
nabizime, do jiné kategorie &i k jinému typu pfistupu nebo o ii) moznostech zakoupit si
dalsi sluzby, spolu s informacemi o tom, jaky vliv to ma na uétovani Vami vyuzivanych
sluzeb (pokud jsou tyto informace na Vasem Uzemi k dispozici),

c) informace o vSech pfipadnych dalSich sluzbach, o které mulzete projevit zajem, které
muzete vyuzivat nebo které muzete uhradit prostfednictvim nasich Internetovych stranek
nebo Aplikaci (napf. kdy spole¢né se zakoupenim Predplatného ziskavate pfistup k dalSi
sluzbé spole¢nosti WBD nebo k externi sluzbé), a o zplsobu, jak takové sluzby doplnit do
Vaseho U&tu pro U&ely placeni, fakturace a pfipadného zruseni (pokud jsou tyto informace
na Vasem uzemi k dispozici),

d) informace o tom, jak si ve chvili, kdy se blizi konec platnosti Vaseho stavajiciho
Pfedplatného, pofidit nové Predplatné, které nabizime, v€etné podminek, za jakych Ize na
stavajici Predplatné navazat, a o vlivu na Vase stavajici Predplatné (pokud jsou tyto
informace na VaSem uzemi k dispozici).

Automatické prodlouzeni

Nékteré typy Pfedplatného se v pfipadé, Ze své Pfedplatné pfed dalSim datem jeho prodlouzeni
(nebo pfed uplynutim libovolného obdobi bezplatného pfistupu) nezrusite, automaticky prodluzu;ji.
Pokud si Pfedplatné zakoupite od nas, upozornime Vas ve chvili, kdy budete potvrzovat své prani
zakoupit si Pfedplatné, zda bude Vas typ Pfedplatného automaticky prodlouzen.

Podrobnosti o tom, jak vypnout automatické prodluzovani, najdete v nasi Napovédé. Pokud jste si
Pfedplatné zakoupil(a) pfimo od nas, automatické prodluzovani mlzete vypnout také ve svém
Uctu.

Jestlize mate trvalé bydlisté ve Francii, vztahuji se na veSkeré automatické prodluzovani
Predplatného, které bylo zakoupeno na 12 a vice mésicli, podminky uvedené v Pfiloze 2 (Casti A).

Obdobi bezplatného pristupu

VaSe Predplatné muaze byt zahajeno obdobim bezplatného pfistupu. Pokud od nas neobdrzite jiné
informace, jsou obdobi bezplatného pfistupu k dispozici pouze pro nové predplatitele (jedno obdobi
pro kazdého predplatitele). Konkrétni doba trvani libovolného obdobi bezplatného pfistupu bude
upfesnéno ve chvili, kdy budete potvrzovat svij zamér zakoupit si Pfedplatné.

Pokud své Predplatné nezrusite pfed tim, nez uplyne obdobi bezplatného pfistupu, bude Vam po
jeho skonéeni automaticky uctovan poplatek za Pfedplatné.
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Propagaéni nabidky

Spole¢nost WBD, spole¢nosti ze skupiny, do které patfi WBD, pfipadné nasi externi partnefi,
mohou poskytovat poukazky s kody, slevy nebo jiné propagacni nabidky, které Vam mohou
nabidnout zlevnény nebo bezplatny pfistup ke Sluzbé (dale jen ,Propagacni nabidky*).

Propagacni nabidky mohou mit nejriznéjSi podobu a mohou byt poskytovany samostatné nebo
spole¢né s dalSimi produkty nebo sluzbami, které prodava spolec¢nost WBD (nebo jiné spole¢nosti
ze skupiny, do které patfi WBD), nebo s produkty ¢i sluzbami jednoho z nasich externich partnera.

Propagac¢ni nabidky mlzete vyuzit vyhradné v souladu s konkrétnimi podminkami, které se na né
vztahuji. Seznamte se prosim pozorné s pfisluSnymi podminkami Propagacnich nabidek véetné
toho, a) kdo je opravnén danou nabidku vyuzit a b) zda v souvislosti s kombinovanim Propagacni
nabidky s obdobim bezplatného pfistupu nebo s pfipadnou dal$i Propagacéni nabidkou plati néjaka
omezeni.

Jestlize Propagacni nabidku poskytuje externi partner nebo jina spole¢nost ze skupiny, do které
patfi WBD, mohou se na takovou Propagacni nabidku vztahovat dalSi podminky.

Uétovani ceny Predplatného

Jakmile zacéne platit Vase Predplatné (nebo na konci Vaseho pfipadného obdobi bezplatného
pfistupu) a pfi kazdém jeho prodlouzeni Vam bude uétovana cena, a to s vyuzitim platebni metody,
kterou jste si zvolil(a) ve chvili, kdy jste si Pfedplatné poprvé zakoupil(a) (dale jen ,Hlavni platebni
metoda“). Informace o tom, jak svou platebni metodu mdGzete aktualizovat nebo zménit, najdete
v odstavci 7.6 nize.

MGzZe se stat, Ze u svého U&tu budete moci uvést nékolik platebnich metod (kazda z nich je pak
v téchto Podminkach pouzivani oznaCovana jako ,Zalozni platebni metoda“). Jestlize zvolite
moznost nékolika Zaloznich platebnich metod, opraviiujete timto spoleCnost WBD k tomu, aby
v pfipadé, Ze Hlavni platebni metoda selhala nebo ji neni mozné vyuzit z jakéhokoli jiného divodu,
cenu Predplatného uctovala pomoci libovolné z téchto Zaloznich platebnich metod. Hlavni platebni
metodu ani Zalozni platebni metodu nesmite poskytnout bez souhlasu pfislusného vlastnika.

Pokud neni Uhrada provedena proto, Zze vyprsela platnost Vasi Hlavni platebni metody nebo ze
nemate dostatek prostfedk(, pfipadné z jiného duvodu, a Vy neuvedete platné Zalozni platebni
metody nebo zruSite opakované Predplatné, vyhrazujeme si pravo pozastavit moznost pfistupu
k Vasemu Piedplatnému a/nebo k Vasemu U&tu do doby, nez nam (nebo pFislugné treti strang)
bude umoznéno vyuzit platnou platebni metodu.

Pokud mate opakované Predplatné, budou platby za néj strhavany automaticky v prvni den
kazdého nového predplaceného obdobi nebo kolem tohoto data ve stejné Castce (pokud Vas
neupozornime na zménu ceny v souladu s oddilem 8). Prvni platba byvéa zpravidla strzena v den,
kdy si Pfedplatné zakoupite; v pfipadé, ze vyuzijete obdobi bezplatného pfistupu, bude platba
strzena den poté, co skon¢i Vase obdobi bezplatného pfistupu.

Jste-li opravnén(a) vyuzit Propagalni nabidku, ktera po urlitou dobu umoZiuje pfFistup
k bezplatnému Pfedplatnému, a nasledné je pfistup pfeveden na placené Pfedplatné, Vase prvni
Uhrada bude strzena na konci propagalniho obdobi nebo kolem tohoto data. Jestlize jste
opravnén(a) vyuzit Propagacni nabidku, jejiZ soulasti je sleva, bude vySe uhrad za VaSe
Pfedplatné snizena v souladu s podminkami dané Propagacni nabidky. Po skonCeni zlevnéného
propagacniho obdobi za¢ne platit standardni cena Pfedplatného.

Pokud si chcete predist informace o fakturaci, vypnout automatické prodlouzeni Pfedplatného nebo
aktualizovat &i zménit svou platebni metodu, otevrete si sv(ij Uéet (vyjimkou jsou situace, kdy platite
prostfednictvim tfeti strany nebo jiné sluzby, napfiklad prostfednictvim Apple, Google nebo jiného
naSeho externiho partnera; v takovém pfipadé si prostudujte oddil 11 nize).

Ke zpracovani karetnich transakci a dalSich platebnich metod vyuzivame dalSi spole€nosti (v€éetné
spole¢nosti ze skupiny, do které patfi WBD), zastupce a smiuvni dodavatele. U nékterych
platebnich metod Vam muze pfislusny vydavatel platebni karty Gctovat urcité poplatky, jako jsou
poplatky za zahrani¢ni transakce nebo jiné poplatky, které jsou spojeny se zpracovanim Vasi
platebni metody. Poplatky uctované pfislusnym vydavatelem platebni karty (a pfipadné dané
z takovych poplatkl) se mohou lisit v zavislosti na pouzité platebni metodé. Za vSechny takové
pfipadné poplatky (a za pfipadné dané z takovych poplatk() nesete odpovédnost vyhradné Vy.
Podrobnosti Vam poskytne Vas poskytovatel platebnich sluzeb.



7.8 Jestlize si od nas zakoupite Predplatné, zadate platebni metodu ve chvili, kdy budete potvrzovat
své prani zakoupit si Pfedplatné, nebo provedete aktualizaci své platebni metody, mize Vam byt
docCasné uctovan drobny poplatek za ovéreni.

Zmény

8.1 Zmény cen

a)

b)

Ceny svého Predplatného mizeme obc&as ménit. Pokud jste ovSem nasim predplatitelem,
nejméné 30 dni pfedem Vas na vSechny pfipadné zmény cen upozornime. Zmény cen
nevstoupi v platnost v prabéhu obdobi platnosti Vaseho Pfedplatného, takze se budou
vztahovat az na prodlouzené Pfedplatné (jestlize mate Pfedplatné, které je automaticky
prodluzovano). Pokud si nebudete pfat pokracovat se svym Pfedplatnym za novou cenu,
muZete jej pfed zahajenim dal$iho obdobi platnosti zrusit.

Jestlize jste si Pfedplatné zakoupil(a) prostfednictvim jednoho z nasSich externich partner(
nebo prostfednictvim jiné sluzby, mohou se na zmény cen vztahovat také podminky
daného externiho partnera nebo sluzby.

8.2 Zmény Obsahu

Jak uz jsme zminili vy$e v popisu Sluzby, Obsah se bude pravidelné ménit. Dostupnost Obsahu
se mize z rliznych davodd ménit, napf. v situaci, kdy nam externi vlastnici prav odejmou pravo
pouzivat dany Obsah v ramci Sluzby nebo toto pravo omezi, nebo z pravnich ¢&i spravnich davodu.

8.3 Aktualizace a zmény Sluzby

a)

b)

Mlizeme pravidelné provadét aktualizaci a zmény Sluzby s cilem: i) zajistit dodrzovani
pFislusnych pravnich predpis, pfipadné zohlednit zmény v pfisluSnych pravnich
predpisech a regulatornich pozadavcich, napfiklad v zavaznych spotiebitelskych
z&konech; ii) provést doCasnou udrzbu, opravit chyby a provést technické Upravy a
vylep$eni, napfiklad pfizpusobit Sluzbu novému technickému prostredi, pfevést ji na novou
hostingovou platformu nebo zajisti, aby byla Sluzba kompatibilni se zafizenimi a softwarem
uvedenymi v nasi Napovédé (ktera je ¢as od ¢asu aktualizovana); iii) modernizovat Sluzbu
nebo ji doplnit, v€etné ukon&eni podpory pro starSi verze Aplikaci nebo zajisténi jeji
kompatibility s nékterymi zafizenimi, ktera jsou uvedena v na8i Napovédé, vydat novou
verzi Aplikaci pro urcita zafizeni nebo jinak doplnit nebo upravit stavajici funkce; iv)
pozmeénit strukturu, navrzeni nebo rozlozeni Sluzby, v€etné zmény nazvu Sluzby nebo jeji
znaCky nebo upraveni, vylepSeni nebo rozsifeni dostupnych funkci; vi) z bezpe€nostnich
dlvodl; a v) z davodu zajisténi ochrany pfed piratstvim. VSechny zmény, které jsou
nezbytné k zajisténi toho, aby Sluzba neustale splfiovala pfislusné pozadavky, budou
provedeny bez toho, Zze byste za né cokoli platil(a).

Pokud provedeme zmény popsané v odstavci 8.3 a) a tyto zmény budou mit negativni
dopad na Vas pfistup ke Sluzbé nebo na jeji pouzivani z Vasi strany v mife vétsi nez malé,
budete mit pravo ukongit svou smlouvu s nami. Pokud by tento typ zmény vstoupil v
ucinnost v priibéhu doby platnosti Vaseho stavajiciho Predplatného, budete moci své
Predplatné zrusit (bezplatné), a to do 30 dnl od data pfipadného oznameni, které Vam
zasleme, nebo do 30 dnli od data, kdy dana zména vstoupi v ucinnost, podle toho, ktera
situace nastane pozdéji. Jestlize své Predplatné zruSite za téchto okolnosti, vratime Vam
penize, které jste zaplatil(a) za své Predplatné, jez jste nevyuzil(a). Pokud takovéto zmény
neodmitnete nebo své Predplatné jinak nezruSite do 30 dnud od data pfipadného oznameni,
které Vam zasleme, nebo do 30 dnli od data, kdy dana zména vstoupi v ucinnost, podle
toho, ktera situace nastane pozdéji, budeme to povazdovat za pfijeti zmeén.

8.4 Zmény téchto Podminek pouzivani

a)

Jsme opravnéni tyto Podminky pouzivani kdykoli zménit z nasledujicich davodu: i) v zajmu
vylep$eni Podminek pouzivani, vétSiho vyjasnéni nebo snadnéjSiho pochopeni Podminek
pouzivani nebo v zajmu zajisténi toho, Ze vSichni nadi zakaznici budou mit shodné
Podminky pouzivani; ii) s cilem zajistit dodrzovani zakonnych nebo spravnich poZzadavkd,
jako jsou zavazné pravni predpisy, které se vzathuji na nas a na nasi smlouvu s Vami,
nebo osetfit situaci, kdy se na nas vztahuje nafizeni nebo rozhodnuti soudu; iii) poskytnout
Vam dalSi informace o Sluzbég; iv) v situaci, kdy provedeme zmény ve Sluzbé nebo
v libovolném Pfedplatném, v€etné situaci, kdy zménime zplsob strukturovani Sluzby nebo
rozSifime rozsah Sluzby tim, Ze do ni doplnime dal$i funkce, Pfedplatné nebo Obsah; v)
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kdyz pfistoupime ke zméné zpusobu, jakym Fidime svou ¢innost, v€etné slou€eni s jinou
znackou nebo sluzbou; nebo vi) z bezpeénostnich divodu, vetné situaci, kdy zavedeme
dal$i bezpecnostni kontroly nebo software k ochrané svého Obsahu nebo Sluzby.

b) Sluzbu poskytujeme pribézné a nedovedeme predpovédét vSechny zmeény, k nimz muize
v budoucnu dojit. Znamena to, ze tyto Podminky pouzivani miizeme ménit nebo doplriovat
z jinych dlvodl, nez jsou divody popsané vySe, paklize jsou ovSem takové Upravy
pfiméfené.

c) Pokud tyto Podminky pouzivani zménime zpusobem, ktery se dotkne Vasich zakonnych
prav nebo povinnosti, budeme Vas o tom informovat, bude-li to mozné, a dame Vam
moznost seznamit se s novymi podminkami jesté pfed tim, nez dané zmény vstoupi
v uginnost. Vyjimkou budou situace, kdy je nezbytné, aby aktualizace probéhla rychle, a
byla tak zohledné&na nahla zména Sluzby, nebo kdy to vyZaduji bezpe€nostni, pravni nebo
spravni duvody (v takovém pfipadé Vas budeme o zménach informovat co nejdfive
budeme moci).

d) Jestlize dojdeme k nazoru, Ze zména téchto Podminek pouzivani bude mit zavazny
negativni dopad na VasSe zakonna prava nebo povinnosti, upozornime Vas na takové
zmény nejméné 30 dnl pfedem a vysvétlime Vam, jak nas mate informovat o tom, Ze na
nové podminky odmitate pfistoupit.

0] Jestlize odmitnete nové Podminky pouzivani pfed ucinnosti zmén pfijmout, bude
ve vztahu k Vasemu pouzivani Sluzby do konce platnosti Vaseho Predplatného
platit verze Podminek pouzivani, kterou jste plvodné pfijal(a).

(ii) Jestlize takové zmény pred tim, nez vstoupi v ucinnost, neodmitnete, budeme to
povazovat za pfijeti zmén z Vasi strany.

Pokud mate trvalé bydlisté ve Francii, vztahuji se na Vas podminky uvedené v Pfiloze 2
(¢asti B), nikoli tyto odstavce 8.4 c) a 8.4 d).

e) Na Internetovych strankach a v Aplikacich bude vzdy od data ucinnosti k dispozici
nejaktualnéjsi verze Podminek pouzivani.

Zruseni Predplatného: ukonéeni

Pokud jste si od nas zakoupil(a) Pfedplatné, u kterého je nastaveno automatické prodluzovani
nebo u néhoz plati obdobi bezplatného pouzivani, mizZete ho zrusit kdykoli pfed koncem obdobi
platnosti Pfedplatného (nebo obdobi bezplatného pouzivani). V pfipadé takového zruSeni budete
moci své Pfedplatné nadale pouzivat, a to az do konce aktualniho obdobi platnosti Pfedplatného
(nebo obdobi bezplatného pouzivani), a nebude Vam tudiz nabidnuto vraceni penéz za aktualni
obdobi platnosti Pfedplatného. Chcete-li své Predplatné spravovat nebo zrusit, oteviete si svUj
Uget.

PFi potvrzovani prani zakoupit si Predplatné budete informovan(a) o pfipadné minimalni délce
trvani Pfedplatného a také o tom, jak je toto obdobi navazano na Vase fakturacni obdobi.

Jestlize jste Predplatné, u kterého je nastaveno automatické prodluZzovani, zakoupil(a)
prostfednictvim tfeti strany (napfiklad v obchodé s aplikacemi nebo prostfednictvim jednoho
z naSich externich partner() a pfejete si své Predplatné zrusit, budete tak muset ucinit opét
prostfednictvim dané tfeti strany. Bude tedy napfiklad nutné, abyste si otevfel(a) nastaveni svého
zafizeni nebo sv(jj ucet v obchodé s aplikacemi a vypnul(a) automatické prodluzovani u aplikace
Eurosport nebo Eurosport Player.

Odstoupeni od smlouvy

Pokud mate trvalé bydlisté ve Velké Britanii nebo v zemi EHS, méte ze z&kona pravo odstoupit od
své smlouvy o Pfedplatném, kterou jste s nami uzavrel(a), a to do 14 dnl od zakoupeni
Predplatného.

Pokud mate trvalé bydlisté v EHS, je pouceni o tom, jak toto pravo uplatnit, spolu s dusledky jeho
uplatnéni (v€etné podrobnosti o pfipadnych ¢astkach, které nam maji byt uhrazeny za obdobi od
zaCatku Vasi smlouvy do data, které pfedchazi dni, kdy jste své pravo odstoupeni od smlouvy
uplatnil(a)) a se vzorovym formulafem, ktery mazete pouzit, uvedeno na konci téchto Podminek
pouzivani v Pfiloze 1.
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Pokud ovSem mate trvalé bydlisté ve Velké Britanii, budete ve chvili, kdy si od nas zakoupite
Predplatné a budete pozadovat okamzity pfistup k Obsahu svého Predplatného, rovnéz
pozadan(a) o potvrzeni toho, ze rozumite tomu, Ze tim pfijdete o své zakonné pravo odstoupit od
této smlouvy a ziskat zpét své penize béhem 14-ti deni Ih{ity pro odstoupeni.

Balicky, externi platformy a dal$§i podminky

Jestlize Sluzbu vyuzivate nebo jste si Predplatné zakoupil(a) prostfednictvim tfeti strany (napf.
v obchodé& nebo na platformé s aplikacemi nebo prostfednictvim jiné streamovaci sluzby) nebo
s vyuzitim jiné sluzby, ktera je provozovana nami nebo jinou spole€nosti ze skupiny WBD (napf.
pristup ke Sluzbé v ramci bali¢ku sluzeb WBD), budou kromé téchto Podminek pouzivani platit
jeSté samostatné podminky (dale jen ,DalSi podminky®). Za téchto okolnosti bude za placeni,
fakturaci a zruSeni obvykle odpovidat dana tfeti strana nebo pfislusna spole¢nost ze skupiny WBD,
takze v pfipadé jakéhokoli rozporu mezi ustanovenimi DalSich podminek a témito Podminkami
pouzivani plati ustanoveni DalSich podminek.

Pokud za Predplatné platite prostfednictvim tfeti strany nebo jiné spolecnosti ze skupiny WBD,
pfipadné s vyuzitim jiné sluzby, a chcete zménit svou platebni metodu, budete tak muset ucinit
prostfednictvim dané tfeti strany, spolecnosti ze skupiny nebo jiné sluzby. Pokud budete mit
jakékoli problémy s fakturaci nebo Ghradami, proctéte si prosim DalS§i podminky, kde najdete
informace o svych pravech na pfipadné vraceni penéz nebo na zapodty tykajici se Vaseho
Pfedplatného.

Obdobné budou tyto Dal$i podminky platit i ve vztahu k jiné sluzbé v situaci, kdy o tuto sluzbu
pozadate, pouzijete ji nebo za ni zaplatite prostfednictvim naSich Internetovych stranek nebo
Aplikaci (napf. jestlize pfistup k jiné sluzb& WBD nebo k externi sluzbé ziskate navic pfi zakoupeni
Pfedplatného nebo nasi Sluzby). Jestlize za jinou sluzbu zaplatite pfimo prostfednictvim nasi
Sluzby, budeme za placeni, fakturaci a zruSeni odpovidat my, takze v pfipadé jakéhokoli rozporu
mezi ustanovenimi DalSich podminek a témito Podminkami pouzivani plati ustanoveni téchto
Podminek pouzivani. Jestlize za sluzbu zaplatite prostfednictvim nasi Sluzby, ale Uhrada je
pfipsana treti strané (napf. obchodu nebo platformé s aplikacemi nebo jiné streamovaci sluzbé),
budou v souvislosti s Ghradami, fakturaci a ruSenim platit podminky dané treti strany.

Omezeni tykajici se zafizeni, podporovana zarizeni a aktualizace

V jednu chvili budete moci Obsah sledovat pouze na urcitém poctu zafizeni. Podrobnosti o téchto
omezenich, ktera se tykaji zafizeni, najdete v nasi Napovédé (Help Centre).

Dostupnost a funkénost Sluzby zavisi na kvalité Vaseho internetového pfipojeni a na tom, zda mate
kompatibilni zafizeni a operacni systém. Sluzba nebo nékteré jeji funkce a prvky nemuseji byt
dostupné na vSech zafizenich nebo ve vSech operacnich systémech (nebo na v3ech verzich
takovych zafizeni nebo operacnich systému). Navstivie prosim nasSi Napovédu, kde najdete
kompletni pfehled pozadavkl na zafizeni a operacni systémy kompatibilni se Sluzbou.

Abyste si mohl(a) Sluzbu uzit co nejvice a aby bylo zaji$téno jeji spravné fungovani, doporucujeme,
abyste umoznil(a) vSechny pfipadné aktualizace Sluzby, o kterych Vas budeme informovat, jakmile
budou dostupné. V této spojitosti bude mozna nutné, abyste aktualizoval(a) rovnéz operacni
systém ve svém zafizeni. Az budou k dispozici nové operacni systémy a nova zafizeni, mize se
stat, ze postupné prestaneme podporovat starSi verze. DoporuCujeme Vam proto pravidelné
navstévovat Napovédu a proCitat kompletni pfehled aktualné podporovanych zafizeni a pozadavki
na operacni systémy.

Vase pouzivani veSkerych pfipadnych aktualizaci nebo uprav Sluzby &i jejich novych verzi se bude
fidit témito Podminkami pouzivani a pfipadnymi dalSimi podminkami, s nimiz budete souhlasit pfi
instalaci takové aktualizace, Upravy nebo noveé verze.
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DalSi poplatky

Za vSechny poplatky za pfistup k internetu, mobilni a ostatni poplatky, které souviseji s pouzivanim
Sluzby a Vaseho Predplatného, odpovidate Vy. Méjte na paméti, Zze streamovani a stahovani
audiovizualniho obsahu, jako jsou videa a hry, mize spotfebovat velké mnozstvi dat.

Na vSechny pfipadné SMS zpravy, které od nas obdrzite, se mohou vztahovat standardni sazby
Vaseho mobilniho operatora.

Vas Obsah

Jestlize mate Uget, muzZete ovliviiovat Obsah Sluzby tim, Ze budete davat ,libi se* (like), budete jej
komentovat a sdilet.

Pfejeme si podporovat otevienou vyménu informaci a mySlenek tykajicich se Sluzby i otevienou
vymeénu informaci a mysSlenek prostfednictvim Sluzby a jejich uréenych &asti a na souvisejicich
socialnich sitich. NemGzeme v§ak provéfovat, a ani neprovéfujeme, kazdy pfispévek umistény ve
verejné ¢asti Sluzby nebo v prostoru socialnich siti, ktery nese znacku Eurosport, ani v chatovacich
mistnostech, na férech a v blozich. MUzete oCekavat, ze v tomto prostoru jsou zvefejfiovany
informace, obsah a nazory riznych osob a organizaci mimo na$i spolec¢nost. Neprovadime
schvalovani zadnych pfispévkl, ani nezaru€ujeme jejich spravnost, a to bez ohledu na to, zda
pochazi od bézného uzivatele, celebrity nebo hostujiciho ,odbornika“, pfipadné od naseho
pracovnika. Nic nemuze nahradit zdravou skepsi a Vas vlastni isudek. Odpovédnost za pfispévky
umisténé ve vefejném prostoru v ramci Sluzby a v €astech socialnich siti, které nesou znacku
Eurosport, v chatovacich mistnostech, na férech a v blozich nese kazdy z uzivatell a stejné tak Vy
sam (sama) odpovidate za Vami publikované materialy. Nekontrolujeme zpravy, informace ani jiny
obsah, ktery Vy nebo dalSi osoby zvefejnite v tomto prostoru nebo jeho prostfednictvim.

Spole¢nost WBD ma pravo, nikoli vS§ak povinnost, monitorovat pfipadné Vase materialy v ramci
Sluzby, aby mohla ovéfit, zda vyhovuji témto Podminkam pouzivani. Vyhrazujeme si pravo
rozhodnout, zda Vase materialy v ramci Sluzby splfuji pozadavky uvedené v téchto Podminkach
pouzivani, a bez pfedchoziho upozornéni smime odstranit, upravit nebo vymazat takovy material,
ukongit nebo pozastavit Vas pristup, pfipadné zrusit nebo pozastavit Vas Uget, jestlize zjistime, Ze
doslo nebo dochazi k jakémukoli poruseni téchto Podminek pouzivani, nebo z pravnich &i jinych
dlvodU nebo jestlize je pFislusny material problematicky. Spoleénost WBD si dale vyhrazuje pravo
zpristupnit libovolné informace, pokud to vyzaduje dodrzeni jakéhokoli soudniho pfikazu nebo ma-
li byt vyhovéno opravnéné zadosti, jestlize je takové dodrzeni nebo vyhovéni podle nazoru
spole€nosti WBD nezbytné k dodrzeni jakychkoli pravnich pfedpisu, nafizeni nebo pozadavku
vlady, a pravo odmitnout zverejnit nebo pravo odstranit jakékoli informace nebo materidly, at jiz
jako celek nebo z &asti.

Souhlasite stim, ze vramci Sluzby nebo jejim prostfednictvim nezaSlete, nezvefejnite ani
neprenesete zadny material, ktery:

a) je pomlouvaény, urazlivy, nezédkonny, vyhrozujici, hanlivy, obtézujici, nactiutrhacny,
zavadéjici, podvodny, utoény nebo narusujici soukromi druhych osob, deliktni, ktery
obsahuje explicitni nebo nazorny popis sexualniho aktu nebo je jinak problematicky,

b) porusuje prava jiné osoby (v€etné patentovych prav, prav k ochrannym znamkam nebo
k obchodnim tajemstvim, autorskych prav, prav na zvefejiiovani informaci, prava na
soukromi nebo jinych prav k zajisténi ochrany) nebo tyto Podminky pouzivani, libovolnou
z naSich smérnic nebo libovolna pravidla zvefejnéna v ramci Sluzby nebo negativné
ovliviiuje pouzivani Sluzby jinymi osobami,

c) obsahuje libovolny material, na ktery se vztahuji autorska prava tfetich stran, nebo
material, na ktery se vztahuji jina prava tfetich stran zajistujici ochranu (v€etné prav na
soukromi nebo prav na zvefejfiovani informaci), paklize nevlastnite oficialni licenci nebo
povoleni od opravnéného vlastnika nebo nejste jinak ze zakona opravnén(a) dany material
sdilet,

d) diskriminuje, obtéZuje, poniZzuje nebo zastrasSuje osobu nebo skupinu osob v souvislosti
s jejim nabozenstvim, pohlavim, sexudlni orientaci, rasou, etnickym plvodem, vékem
nebo postizenim,

e) shromazduje pro marketingové ucely jakékoli e-mailové adresy nebo jiné osobni
informace, které byly zvefejnény dalSimi uzivateli Sluzby,
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f) budi dojem, Ze se jedna o material jiné osoby, spoleCnosti nebo subjektu vcetné
spole¢nosti WBD a jejich zaméstnancli nebo zastupcl, nebo v némz je nepravdivé
zminéno VaSe spojeni s takovou jinou osobou, spolenosti nebo subjektem, véetné
spole€nosti WBD,

Q) obsahuje reklamu nebo Zadost o poskytnuti daru nebo pobidku pro druhé, aby poskytli dar,

h) obsahuje viry nebo jakékoli jiné pocitatové kddy, soubory nebo programy, které narusu;ji
nebo omezuji funkénost libovolného pocitatového softwaru nebo hardwaru nebo
telekomunikaéniho vybaveni nebo jinak umozfiuji neopravnéné pouziti pocitate nebo
pocitaCové sité,

i) vybizi k chovani, jez by pfedstavovalo trestny ¢in nebo jez dava vzniknout ob&anskopravni
odpovédnosti, nebo ktery jinak nabada druhé ke spachani nezékonnych aktivit nebo
k tomu, aby zpUsobili Gjmu na zdravi ¢i majetku jakékoli jiné osoby,

)] by zpuUsobil anonymni zvefejnéni nebo preneseni libovolné zpravy nebo zvefejnéni Ci
pfeneseni pod faleSnym jménem,

k) by zpUsobil, Ze by v libovolné ¢asti Sluzby byla zvefejnéna zprava, ktera dle naseho nazoru
nesouvisi s tématem nebo porusuje tyto Podminky pouzivani.

Jestlize v ramci Sluzby nahrajete nebo zvefejnite jakykoli material, kdykoli v pribé&hu trvani této
smlouvy nebo po jejim ukonéeni pokud nase spole¢nost ma dle pfisluSnych pravnich predpisu
povoleno takovy material pouzivat i poté, pak udélujete:

a) spolec¢nosti WBD celosvétovou, nevyhradni a prenositelnou licenci (s pravem udélovat
sublicence) k pouzivani, reprodukovani, distribuovani, upravovani, zobrazovani,
publikovani, provadéni a sublicencovani vSech aspektl daného materialu a ke zhotoveni
odvozenych praci (véetné soundtrack( nebo hudby), které je nezbytné k poskytovani
Sluzby,

b) kazdému uzivateli Sluzby celosvétovou, nevyhradni a pfenositelnou licenci k zobrazovani
Vaseho materialu prostfednictvim Sluzby a k dal$i distribuci takového materialu v ramci
Sluzby v mife, jakou dovoluje funkénost Sluzby, a v souladu s témito Podminkami
pouzivani.
Potvrzujete a souhlasite, Ze spole€nost WBD smi zvefejnit, opétovné publikovat nebo jinak prenést
Vas material (a vSechny pfipadné zvuky, které se vyskytuji v libovolném obsahu, ktery poskytnete),
VaSe jméno a vesSkery pfipadny dal§i material, ktery nahrajete a v némz vystupujete Vy (napfiklad
vSechny pfipadné obrazové materialy nebo videa s vami), po celém svété prostfednictvim
internetovych stranek se zna¢kou Eurosport a s vyuzitim socialnich siti, véetné (mimo jiné) stranek
kanalu YouTube a siti Facebook, Twitter a Instagram, které provozuje spole¢nost WBD (v&etné
regionalnich stranek Eurosport nebo kanalu v cizich jazycich), a to zplisobem popsanym v téchto
Podminkach pouzivani a v naSem Oznameni o ochrané osobnich udaju.

Souhlasite s tim, ze Vase materialy mohou byt z technickych nebo formatovacich ddvodd mirné
upraveny nebo pozménény, ovSem pfi zachovani intelektualniho charakteru dila, a vzdavéate se
vSech pfipadnych prav zkontrolovat a schvalit hotovy produkt nebo kopii, ktera mize byt pouzita
v souvislosti s materidlem, jenz muzete nahrat nebo zvefejnit vramci Sluzby, nebo prav
zkontrolovat &i schvalit pouziti takového materialu.

Vlastnictvi a licence

S vyjimkou obsahu, kterym do Sluzby pfispéjete Vy sam (sama) (viz oddil 14), jsme vlastniky
Obsahu Sluzby nebo drziteli licence k nému my a na Obsah Sluzby se vztahuji nase autorska prava
(pfipadné autorska prava poskytovatele licence) a dalSi prava dusevniho vlastnictvi. Vam proto
nenalezi zadna jina prava dusevniho vlastnictvi k zadné &asti Sluzby, nez je pravo pouzivat ji
v souladu s témito Podminkami pouzivani.

Méate povoleno pouZivat Sluzbu a zobrazovat si ji vyhradné ke svym osobnim a nekomer&nim
Uceldm. Po dobu, kdy budete Sluzbu pouzivat, Vam udélujeme omezenou, nevyhradni a
nepfevoditelnou licenci k pouzivani Sluzby a ke streamovani, stahovani, do€asnému ukladani a
zobrazovani Obsahu. S vyjimkou omezené licence, ktera je Vam udélovana témito Podminkami
pouzivani, na Vas neprechazi zadné pravo nebo vlastnické pravo souvisejici se Sluzbou ani podil
ve Sluzbé.
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Pokud jste si zakoupil(a) Pfedplatné, budete mit moznost docasné si stahnout vybrané polozky
Obsahu ze Sluzby na kompatibilni zafizeni za u¢elem prohlizeni v rezimu offline.

a) Celkovy pocet polozek Obsahu, které si mizete stahnout v jeden urcity okamzik, mize byt
omezen. Toto omezeni se bude liit v zavislosti na povaze Obsahu, ktery stahujete.

b) Za predpokladu, Zze budou dodrzena omezeni prav nebo jina omezeni, budete mit na
prohlédnuti stazeného Obsahu obvykle 48 hodin od okamziku, kdy stisknete tlacitko
Lprehrat® (play). Moznost pfehrat si stazeny Obsah, ktery nebyl pfehran do 30 dnl od
puvodniho stazZeni, je zpravidla ukonéena automaticky.

C) Pokud své Predplatné zruSite nebo pokud prestaneme byt vlastniky prav nezbytnych ke
stazeni Obsahu, moznost pfistupu k takovému stazenému Obsahu automaticky zanikne.

Nesmite odstrafovat Zadna upozornéni na autorska prava ani jina oznaceni upozorfiujici na
jakoukoli ochranu, ktera jsou soucasti Sluzby nebo libovolného Obsahu, ani tato upozornéni a
oznaceni jakkoli upravovat, ani do nich jakkoli zasahovat.

Veskeré pfipadné kopirovani, pouzivani, pfenaseni nebo verejné provadéni libovolné ¢asti Sluzby
(vCetné libovolného Obsahu), vefejné informovani o ni nebo jiné jeji pouziti, nez jaké je vyslovné
povoleno témito Podminkami pouzivani, pfedstavuje poruseni nasich prav duSevniho vlastnictvi
(nebo prav dusevniho vlastnictvi vlastnika) a poruSeni téchto Podminek pouzivani.

V pfipadé zavazného nebo opakovaného poruseni mizeme bez pfedchoziho upozornéni nebo bez
pfedchoziho zasahu soudu &i rozhod¢iho organu zablokovat Vas pfistup ke Sluzbég, pfipadné
ukongit platnost vSech pripadnych Ugti, které mate, a uplatnit veskera prava nebo opatfeni
k napravé, jez mame k dispozici.

Pouzivani Sluzby z Vasi strany
Nesmite:

a) prenaset, vysilat, zobrazovat, provadét, publikovat, licencovat, k prodeji nabizet, pofizovat
nebo distribuovat kopie zadné ¢&asti Sluzby, neni-li to vyslovné dovoleno témito
Podminkami pouzivani,

b) vystavit zadny Obsah ani Zadnou ¢ast Sluzby na Zadném vefejném misté,

c) vlozit jakoukoli polozku Obsahu nebo Sluzby v podobé ramu (nebo zaélenit libovolnou ¢ast
Sluzby) do jiného webu, aplikace, online sluzby nebo audiovizualni sluzby,

d) si zobrazit nebo prohlizet libovolnou €ast Sluzby a/nebo zakoupit své Pfedplatné s vyuzitim
virtualni proxy sité,

e) pouzit své pfihladovaci udaje k pfistupu do svého Uétu nebo k Predplatnému bez nageho
opravnéni, ani nesmite délat nic jiného, co by Vam umoznilo ziskat neopravnény pfistup
ke Sluzbég, k libovolnému uétu, pocitatovému systému nebo siti napojené na Sluzbu
s vyuzitim hackovani, neopravnéného ziskani hesla nebo jiného nezakonného postupu,

f) se pokusit zménit, upravit, zpétné analyzovat, pfevést ze zdrojového kddu, dekompilovat,
prevést, vyménit nebo preloZit Sluzbu, jestlize k tomu nejste opravnén(a) ze zakona,

Q) odstranit, deaktivovat, narudit ani zhatit jakoukoli ochranu obsahu v rdmci Sluzby nebo
Obsahu, nebo

h) shromazdovat nebo sbirat zadné osobni Udaje libovolného uzivatele Sluzby (v€etné nazvi
uctld), ani pouzivat zadné roboty, boty, agregéatory, aplikace k vyhledavani/prohledavani
stranek, proxy nebo jind manualni nebo automaticka zafizeni, metody, systémy nebo
procesy k prohlizeni, prohledavani, indexovani a vytéZzovani dat, ani zadnym jinym
zpusobem reprodukovat nebo obchazet navigaéni strukturu nebo prezentaci Sluzby,
Vaseho Predplatného nebo Obsahu,

a nesmite ani dovolit tfetim stranam, aby zminéné ¢innosti provadély.

Pod svym Uétem budete moci vytvofit nékolik profil(i. Pokud tak ucinite, budete odpovidat za
veskeré aktivity, které budou provedeny s vyuzitim Vaseho Uctu.

Souhlasite s tim, Ze opakované nepozadate (ani se opakované nepokusite pozadat) o obdobi
bezplatného pFistupu nebo o stejnou Propagaéni nabidku, ani nepodniknete Zadné jiné kroky, které



17.
17.1

17.2
18.
18.1

18.2

18.3

18.4

19.
19.1

19.2

19.3

by Vam umoznily ziskat vicekrat obdobi bezplatného pfistupu nebo vyuzit stejnou Propagaclni
nabidku. VSechny takové pfipadné kroky budou povaZzovany za poruseni téchto Podminek
pouzivani a mohou vést k ukonéeni Vaseho U¢tu, pfipadné Predplatného.

Pouzivani Sluzby mimo zemi Vaseho trvalého pobytu

Mate-li trvalé bydlisté v EHS, muzete si bez jakéhokoli pfiplatku prohlizet Obsah obvykle dostupny
prostfednictvim Vaseho konkrétniho Predplatného i v pfipadé, Zze navstivite jinou zemi EHS. |
v zahrani¢i tedy muzete vyuzivat stejnou sluzbu a prohliZet si stejny Obsabh, jaky si prohlizite doma,
a ve stejném jazyce jako doma. Tento pfistup je k dispozici pouze v pfipadé, Ze do¢asné pobyvate
v jiné zemi EHS a my jsme schopni ovéfit, ze zemé Vaseho trvalého pobytu je v EHS.

Vice informaci o pfistupu ke Sluzb& mimo Vasi zemi pobytu najdete v Napovédé (Help Centre).
Ukon¢€eni Vaseho prava pouzivat Sluzbu

Nasi dohodu s Vami mizeme kdykoli ukonéit (a v dusledku toho ukongit také platnost Vaseho
prava pouzivat Sluzbu nebo jeji ¢asti). Jestlize dohodu s Vami ukon&ime poté, co jste si pfimo od
nas zakoupil(a) Pfedplatné, oznamime Vam ukonc&eni s co nejvét§im predstihem, jaky je pfiméfené
mozny, a zajistime, i) abyste mél(a) pfistup ke svému Predplatnému po zbyvajici dobu platnosti
Vaseho Predplatného, nebo ii) aby Vam byly vraceny penize za pfipadnou zbyvajici dobu platnosti
Vaseho Predplatného po datu, k némuz je naSe dohoda ukonCovana. VaSe prava tykajici se
zruseni Predplatného jsou uvedena v oddile 9.

Pokud ukon&ime libovolnou &ast Sluzby, oznamime Vam to nejméné 30 dni pfedem (paklize
nebudeme nuceni ukon¢it Sluzbu (nebo libovolnou jeji ¢ast) rychleji z pravnich davod(, napfiklad
v situaci, kdy mame dodrzet soudni pfikaz nebo provést podnikovou restrukturalizaci). Pokud
ukon&ime libovolnou ¢&ast Sluzby, kterou jste si predplatil(a), vratime Vam v8echny pfipadné
penize, které jste nam za Sluzbu zaplatil(a), ale za které jste Sluzbu neobdrzel(a).

Vase pravo pouzivat Sluzbu nebo libovolnou jeji ¢ast nebo Vase Predplatné mizeme v kazdém
pripadé okamzité zrusit nebo pozastavit, jestlize jste zavaznym zplsobem porusil(a) tyto Podminky
pouzivani nebo pokud libovolnou &ast Sluzby pouzivate podvodné, nezakonné nebo jakymkoli
jingym zpusobem, nez k zamyslenému Ucelu. O tom, Ze jsme se rozhodli zrusit Vase pravo pouzivat
Sluzbu nebo pozastavit jeho platnost, Vas budeme informovat. Pokud je mozné Vas skutek
napravit, ddme Vam pfiméfenou moznost, abyste tak ucinil(a).

Pokud zrusime Va$e pravo pouzivat Sluzbu, Vas Uget nebo Vase Predplatné, musite ukongit
provadéni vSech Cinnosti, které Vam povolu;ji tyto Podminky pouzivani, v€etné pouzivani Sluzby.

Nase odpovédnost vicéi Vam

Z pravniho fadu, ktery plati na Vasem uzemi, pro Vas plynou uréita zakonna prava. Cilem zadné
ze skuteCnosti, které jsou uvedeny v téchto Podminkach pouzivani, neni ovlivnit tato zakonna
prava a my se nezfikame své odpovédnosti v pfipadech, kdy k tomu nejsme opravnéni dle zakonu
platnych na Vasem uzemi. Vice informaci o Vasich zakonnych pravech Vam poskytne Vase mistni
organizace na ochranu spotrebitell.

Mate-li trvalé bydlisté v EHS, mohou Vam vnitrostatni zakony na ochranu spotfebitelt poskytovat
pravni zaruku, Ze Sluzba bude v dobé dodani a v priibéhu trvani nasi smlouvy s Vami v souladu s
pravnim fadem. Dle této pravni zaruky poneseme pfipadnou odpovédnost za to, Ze Sluzba neni
v souladu s pravnim fadem, a Vy m{izete mit na zakladé vnitrostatnich zakonu pravo a) na to, aby
Sluzba byla uvedena do souladu s pravnim fadem, b) na vraceni pomérné Casti Vami zaplacenych
penéz, nebo c¢) ukongit smlouvu. Mate-li trvalé bydli$té ve Svédsku, mizete u nas podat Zadost o
odstranéni nedostatkl, ktera bude adresovana naSemu Tymu sluZzeb zakaznikim (Customer
Service Team) na adrese Chiswick Park Building 2, 566 Chiswick High Road, Londyn, W4 5YB,
Velka Britanie, nebo se s nami mazete spojit v souladu s oddilem 24. Jestlize mate trvalé bydlisté
v Dansku, pravo na pravni zaruku Vam vznika na zakladé ustanoveni danského zakona o prodeji
zbozi. Pokud mate trvalé bydli§té ve Francii, plati v souvislosti se zakonnymi zarukami u Sluzby a
Obsahu podminky uvedené v Priloze 2 (¢asti C).

S vyjimkou pfipadl, kdy je pfi¢inou nase nedbalost nebo poruSeni pfedpist z nasi strany,
neneseme odpovédnost za:

a) Zadné pouziti Sluzby nebo Obsahu z Vasi strany, které jsme nepovolili v souladu s témito
Podminkami pouzivani, v€etné odpovédnosti za usly zisk, pokud se pokusite Sluzbu pouzit
nebo zobrazit k libovolnému komerénimu ucelu,
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b) zadné nespravné fungovani nebo preruseni dostupnosti Sluzby ¢i Obsahu v disledku
okolnosti mimo nasi kontrolu, kieré nam zabrani v plnéni naSich povinnosti ve vztahu
k Vam nebo které Ize dle mistnich pravnich pfedpist povazovat za ,zasah vy$si moci*
(v pfislusnych pfipadech). Za zasah vysSi moci je mozné povazovat i) zasah blesku,
zaplavy, nepfiznivé pocasi, pozar, vybuch, teroristické aktivity, epidemii, pandemii,
nepokoje, valku, libovolné aktivity viady nebo jiného vefejného organu, stavky nebo jiné
protestni akce zaméstnancl nebo ii) jiné pocinani tfetich stran mimo nasi kontrolu;

c) jakoukoli ztratu funkénosti Sluzby nebo Obsahu nebo za neposkytnuti libovolné casti
Sluzby nebo Obsahu, pfipadné za zadné ztraty obsahu nebo dat, jejichz pfi¢inou je:

0] nespravné fungovani Vami zvoleného vybaveni, zafizeni, operacnich systémi
nebo internetového pfipojeni nebo zavady na nich (véetné malwaru, virl nebo
chyb v programu, které pochazeji od tfetich stran nebo z nékterého z VaSich
zafizeni),

(ii) skute¢nost, Ze jste nestahl(a) nebo nenainstaloval(a) zadné aktualizace nebo
nejnovéjsi zvefejnénou verzi Sluzby za ucelem vyuziti novych nebo vylepsenych
funkci v situaci, kdy jsme Vas o aktualizaci informovali, vysvétlili jsme Vam
dlsledky toho, kdyz aktualizaci nenainstalujete, a udélili Vam pokyny k instalaci,

(iii) skute€nost, Zze jste nestahl(a) nebo nenainstaloval(a) zadné aktualizace nebo
nejnoveéjsi zverfejnénou verzi Sluzby za ucelem splnéni pfipadnych poZzadavku na
kompatibilitu v situaci, kdy jsme V&s o aktualizaci informovali, vysvétlili jsme Vam
dasledky toho, kdyZ aktualizaci nenainstalujete, a udélili Vam pokyny k instalaci,

(iv) nepfedvidatelné chovani tretich stran uvedené v oddile 11 (napfiklad obchodu
s aplikacemi nebo jednoho z naSich externich partnert), nebo

(v) skuteénost, Ze Vase internetové pfipojeni nevyhovuje pozadavkim na minimalni
§ifku pasma nebo na minimalni rychlost, jak je podrobné popsano v Napovédé
(Help Centru).

d) nekompatibilitu libovolné ¢asti Sluzby nebo Obsahu s jakymikoli jinymi zafizenimi nebo
operacnimi systémy, nez jsou zafizeni a systémy uvedené v nasi Napovédeé.

Internetové stranky tretich stran

Soucasti Sluzby mohou byt hyperlinky na jiné internetové stranky, které nemame ve svém
vlastnictvi nebo pod svou kontrolou.

a) Nemame zadnou kontrolu nad dostupnosti, obsahem, pravidly pro ochranu osobnich udaja
ani nad postupy, které souviseji s internetovymi strankami tfetich stran, a ani neprebirame
odpovédnost za takovou dostupnost, obsah, pravidla pro ochranu osobnich Udaji a

postupy.

b) Berete na védomi a souhlasite, Ze nebudeme odpovidat za Zadné ztraty nebo Skody, které
Vam mohou vzniknout v disledku dostupnosti takovychto externich internetovych stranek
nebo zdroju nebo v disledku toho, Ze jste se spoléhal(a) na to, ze jakékoli reklamy,
produkty nebo materidly, které se vyskytuji na takovych internetovych strankach nebo
zdrojich nebo které jsou z nich dostupné, jsou Upiné nebo spravné.

Doporucujeme Vam, abyste si daval(a) pozor, kdyz Sluzbu opoustite, a abyste si precetl(a)
podminky a pravidla ochrany osobnich udaju, které plati pro kazdy web, jenz navstivite.

Nahlaseni Obsahu

Pokud si v ramci Sluzby vSimnete jakéhokoli Obsahu, ktery si pfejete oznacdit nebo nahlasit nasi
spole€nosti, protoze se napfiklad domnivate, Zze porusuje prava dusevniho vlastnictvi jiné osoby,
spojte se s nami prosim prostfednictvim nasi Napovédy (Help Centra).

Ostatni podminky
Dohoda mezi ndmi a Vami je uréena pro Vas osobné a narok na prospéch z ni nema zadna treti
strana. Souhlasite s tim, Ze sva prava a povinnosti dle téchto Podminek pouzivani mizeme prevést

na jakékoli dalSi spole€nosti ze skupiny, do které patfi WBD, nebo na jakoukoli dalSi spole&nost,
firmu nebo osobu za pfedpokladu, Ze takovy pfevod nebude mit negativni dopad na Vase
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Predplatné a Vase prava dle této smlouvy. Sva prava a povinnosti dle téchto Podminek pouzivani
nesmite pfevést na nikoho jiného.

Jestlize soud nebo jiny opravnény organ rozhodne, Ze libovolny odstavec nebo oddil téchto
Podminek pouzivani nebo libovolna jejich ¢ast jsou nezakonné, neplatné nebo nevymahatelné,
budou takovy odstavec nebo oddil nebo libovolna ¢ast takového odstavce nebo oddilu povazovany
za odstranéné. Platnost a vymahatelnost zbyvajicich ¢asti téchto Podminek pouzivani zistava
nedotéena a nezménéna.

Pokud neuplatnime nebo se rozhodneme neuplatnit libovolné své pravo domahat se naroku vici
Vam, které nam nalezi, nebude to pfedstavovat vzdani se takového prava, nebude-li Vam pisemné
0znameno jinak.

Tyto Podminky pouzivani se fidi pravnim fadem Gzemi, které je uvedeno v néasledujici tabulce, a
v souladu s timto pravnim fadem jsou rovnéz vykladany. Témito Podminkami pouzivani vSak
nebudou omezena zadna prava spotrebitelské ochrany, na ktera mizete mit narok dle zavaznych
pravnich pfedpisi zemé, v niz mate trvaly pobyt.

Uzemi trvalého pobytu Rozhodné pravo
Finsko, Alandy finské pravo
Polsko polské pravo
Spanélsko $panélské pravo
Francie, Francouzska Guyana, Francouzska Polynésie, francouzské pravo

Francouzskad jizni a antarkticka uzemi, Guadeloupe, Martinik,
Mayotte, Nova Kaledonie, Réunion, Svaty Martin, St. Pierre a
Miquelon, Wallis a Futuna

Portugalsko portugalské pravo
Rumunsko rumunské pravo
Switzerland Swiss Law
Uzemi, ktera nejsou zminéna vyse Anglie a Wales

Pokud Zijete v Anglii nebo Walesu, budete moci vznést narok tykajici se téchto Podminek
pouzivani nebo z téchto Podminek pouzivani vyplyvajici pouze u soudl Anglie a Walesu. Jestlize
nezijete v Anglii nebo Walesu, miizete vznést takovy narok u soudl na uzemi, kde mate trvaly
pobyt.

Stiznosti a reklamace
Méate-li jakékoli stiznosti, spojte se prosim s vyuzitim kontaktnich udaju nize nejprve s nami.

a) Pokud Zijete ve Finsku, mate pravo predlozit spor Radé pro spotfebitelské spory (v souladu
s finskym zakonem na ochranu spotiebitelll). Adresa Rady pro spotfebitelské spory je
Hameentie 3, PO Box 306, FI-00531 Helsinki, a internetové strnky jsou
www.kuluttajariita.fi.

b) Pokud Zijete ve Svédsku, mohou byt pFipadné spory, které vyplynou z téchto Podminek
pouzivani nebo vzniknou v souvislosti s nimi a které nedovedeme vyfeSit mezi sebou,
rozhodnuty Svédskou Narodni radou pro spotfebitelské spory (dale jen ,ARN"), Box 174,
101 23 Stockholm, Svédsko (www.arn.se). Rada ARN je organ vefejné moci, ktery resi
spory mezi spotfebiteli a podniky. Vy jako spotfebitel mate narok na to, aby libovolny takovy
spor byl radou ARN vyfeSen bezplatné. My se budeme Fidit rozhodnutim rady ARN.

c) Jestlize Zijete v Norsku, mohou byt pfipadné spory, které vyplynou z téchto Podminek
pouzivani nebo vzniknou v souvislosti s nimi, pfedlozeny norské Spotfebitelské radeé.


http://www.kuluttajariita.fi/
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d)

e)

f)

Kontaktni udaje norské Spotrebitelské rady najdete na adrese
https://www.forbrukerradet.no/.

Pokud zijete ve Francii, nabizime Vam v souladu s pfislusnymi spotfebitelskymi zakony
pfistup k mechanismu alternativniho feSeni spori. NaS§im mediatorem je organizace AME
CONSO, ktera sidli na adrese 11 Place Dauphine - 75001 Pafiz, Francie, a jegjiz
internetové stranky maji adresu www.mediationconso-ame.com.

Pokud Zijete v Nizozemi, mate v souladu s pfislusnymi spotfebitelskymi zakony pravo
predlozit spor nebo vznést narok u nizozemské Nadace pro Rady pro spotfebitelské
stiznosti (De Geschillencommissie). Adresa nizozemské Nadace pro Rady pro
spotfebitelské stiznosti je Bordewijklaan 46, 2591 XR Den Haag, Nizozemi, a jeji
internetové stranky jsou https://www.degeschillencommissie.nl/.

Jestlize Zijete v Portugalsku, jsou pfipadné dotazy nebo spory, které vyplynou z pouzivani,
vykladu nebo provadéni téchto Podminek pouzivani a které se nepodafi vyfesit dohodou
mezi stranami, predkladany portugalskym soudim. Mate také pravo obratit se na subjekty
zabyvaijici se alternativnim feSenim spotfebitelskych sporl. Jejich seznam je uveden na
spotfebitelském portale http://www.consumidor.pt/, kde se dozvite vice o téchto subjektech
i 0 svych pravech.

Spojte se s nami

Spojit se s nami muzete prostfednictvim nasi Napovédy (Help Centra) nebo s vyuzitim udajl
uvedenych v Pravnich informacich.
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Priloha 1: Prava odstoupeni od smlouvy (pouze EHS)

Pouceni o odstoupeni od smlouvy:

Pravo odstoupit od smlouvy
Do 14 dn mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.
Lhuta pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14 dnu ode dne nasledujiciho po dni uzavfeni smlouvy.

Pro Ucely uplatnéni prava odstoupit od smlouvy nas, DPlay Entertainment Limited, musite o svém
rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat formou jednoznaéného prohlaseni (napf. dopisu
zaslaného postou, faxu nebo e-mailu). MlzZete pouzit pfilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy, neni to vdak Vas$i povinnosti.

Aby byla dodrZzena Ihita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje zaslat sdéleni o uplatnéni prava
odstoupit od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihaty.

Duasledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte€nych prodlev a v kazdém pfipadé nejpozdéji do
14 dnu ode dne, kdy jsme byli informovani o VaSem rozhodnuti odstoupit od smlouvy, v§echny platby, které
jsme od Vas obdrzeli, v€etné pfipadnych nakladd na dodani (kromé dodateénych nakladl vzniklych v
disledku Vami zvoleného zpusobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani
nabizeny nasi spole¢nosti). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a)
pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neur€il(a) jinak. V zadném pfipadé Vam tim
nevzniknou dalSi poplatky.

Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy, a pfi
uplatnéni odstavce 5.2, zaplatite nam ¢astku umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas
informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve
smlouve.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy:

(Tento formular vypliite a odeslete pouze v pfipadég, ze si prejete od smlouvy odstoupit. Pokud jste si své
Predplatné zakoupil(a) od externiho subjektu, nikoli od spoleénosti WBD (napfiklad v obchodé s
aplikacemi), doporucéujeme, abyste od smlouvy odstoupil(a) tak, ze tento formular predlozite spolu
s relevantnimi informacemi danému externimu subjektu.)

— Adresat

FAO Customer Services, DPlay Entertainment Limited, Chiswick Park Building 2, 566 Chiswick High
Road, Londyn, W4 5YB, Velka Britanie

customerservice@eurosportplayer.com

— Oznamuji/Oznamujeme, (*) Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy na poskytnuti t&chto sluzeb:
[doplnit ndzev sluzby a druh pfedplatnéhol

— Datum objednani (*)/ datum obdrzeni (*)

— E-mailova adresa pouzita pfi registraci ke sluzbé

— Jméno spotrebitele (jména spotfebiteld)

— Adresa spotfebitele (spotfebitel)

— Podpis spotfebitele (podpisy spotiebitelt) (pouze pokud je tento formular zasilan v papirové podobég)

— Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte.
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Priloha 2:

A: Zakonné podminky vztahujici se na francouzské zakazniky s roénim Predplatnym

1. Clanek L.215-1: V pfipadé smluv o poskytovani sluzeb uzavienych na dobu uréitou, které obsahuiji
nevyslovenou dohodu o prodlouzeni sluzby, informuje podnik pisemné zakaznika ve specialni postovni
nebo e-mailové zpravé nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred tim, nez zacne bézet Ihuta pro
ukoné&eni smlouvy, o jeho moznosti smlouvu neprodlouzit. Tato informace musi byt poskytnuta jasné a
srozumitelné a ve zpravé musi byt uvedena Ihdta k ukonceni smlouvy.

2. Nejsou-li tyto informace poskytnuty v souladu s prvnim odstavcem, je zakaznik opravnén bez omezeni
smlouvu ukongit kdykoli od data mozného prodlouzeni.

3. Zalohy uhrazené po datu posledniho prodlouzeni nebo, v pfipadé smluv na dobu neurcitou, po datu
zmény na smlouvu na dobu uréitou budou vraceny do 30 dnl od data ukonéeni smlouvy; ze zaloh
budou odecteny &astky splatné za provadéni smlouvy do data jejiho ukonceni.

4. Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji bez ohledu na ¢lanky, podle nichz se na nékteré smlouvy vztahuji
specificka pravidla spojena s informacemi pro spotfebitele.

5. Clanek L.215-3: Ustanoveni této kapitoly se vztahuji rovnéz na smlouvy mezi spoleénostmi a
neprofesionaly.

6. Clanek L.241-3: Pokud spolednost nevrati zakaznikovi penize v souladu s &lankem L. 215-1, je
neuhrazena ¢astka uro€ena zakonnou sazbou.

B: DalSi podminky tykajici se zmén Podminek pouzivani, které se vztahuji na francouzské
predplatitele

Pokud zménime tyto Podminky pouzivani, budeme Vas o tom informovat a ddame Vam moznost seznamit
se s novymi podminkami je$té pfed tim, nez dané zmény vstoupi v uc¢innost. Vyjimkou budou situace, kdy
je nezbytné, aby aktualizace probéhla rychle, a byla tak zohlednéna nahla zména Sluzby, nebo kdy to
vyzaduji bezpeénostni, pravni nebo spravni diivody (v takovém pfipadé Vas budeme o zménach informovat
co nejdfive). Jestlize se zménou nesouhlasite, musite své Pfedplatné ukoncit pred tim, nez tato zména
vstoupi v ucinnost. Pokud tak uginite, bude ve vztahu k Vasemu pouzivani Sluzby do konce platnosti
Vaseho Predplatného platit verze Podminek pouzivani, kterou jste plvodné pfijal(a).

C: Zakonné zaruky dle francouzského pravniho fadu, které se vztahuji na Sluzbu a Obsah a které
plati pro francouzské predplatitele

Pravni fad Vam jakozto spotfebiteli poskytuje v souvislosti se Sluzbou nasledujici zakonna prava a zaruky.
Nabizime Vam proto ochranu, ktera Vam nalezi ze zakona dle &lanka L. 224-25-12 az L. 224-25-26
francouzského spotfebitelského zakoniku.

Odpovidame za dodani digitalnich obsahd a sluzeb, které odpovidaji smlouvé a vyhovuji objektivhim a
subjektivnim kritériim vymezenym v zakonech. Pokud jde o jednordzové dodani, odpovidame za veskery
pfipadny nesoulad s pfislusnymi poZadavky, ktery existuje v dob& dodani a projevi se do dvou let od
dodani. Pokud jde o digitalni obsah nebo sluzbu, které jsou dodavany pribézné, odpovidame za vesSkery
pfipadny nesoulad s pfisluSnymi poZadavky, ktery se projevi b&€hem obdobi, v némz jsou obsah nebo
sluzba dodany v souladu se smlouvou. Ve stejném kontextu dale odpoviddme za veSkery pfipadny
nesoulad s pfisluSnymi pozadavky, ktery bude disledkem nespravného propojeni digitalniho obsahu nebo
sluzby s digitalnim prostfedim spotfebitele, jestlize toto propojeni bylo zajiSt€éno nami nebo na nasi

v pokynech, které jsme udélili.

Spotrebitel nebude povinen po dobu 12 mésicl, ktera bude nasledovat po dodani Sluzby, prokazat
existenci vady.

V pfipadé nesouladu s pozadavky ma spotfebitel pravo na to, aby digitalni obsah nebo sluzba byly uvedeny
do souladu s pozadavky, a na to, aby v pfipadé, Ze se tak nestane, byla sniZzena pfislusna cena nebo byla
zruSena smlouva, a to v souladu s podminkami uvedenymi ve francouzském spotfebitelském zakoniku.




