Conditii de Utilizare
Ultima actualizare: 23 mai 2022
Bine ati venit pe site-urile si aplicatiile Eurosport si Eurosport Player ("Serviciul").

Sunteti de acord sa va supuneti acestor Conditii de Utilizare ori de cate ori utilizati sau accesati orice parte
a Serviciului, inregistrati un cont sau achizitionati un abonament. Daca nu intelegeti sau nu sunteti de acord
cu aceste Conditii de Utilizare, va rugam sa nu utilizati Serviciul.

Cine suntem

Serviciul este operat si va este furnizat de DPlay Entertainment Limited inregistrata in Anglia cu numarul
de societate 09615785, al carei sediu social este Tn Chiswick Park Building 2, 566 Chiswick High Road,
Londra, W4 5YB, Regatul Unit ("Warner Bros. Discovery", "WBD", "noi", "ne", "nostru").

Serviciul

Serviciul include site-ul Eurosport si Eurosport Player (denumite "Site-uri"), aplicatiile ("Aplicatiile") si tot
ceea ce este pus la dispozitie pe Site-uri si Aplicatii, inclusiv toate caracteristicile, functionalitatile si
interfetele de utilizator, precum si orice continut si materiale pe care le puteti vizualiza sau accesa, cum ar
fi imagini, fotografii, sunete, muzica, texte, articole, jocuri, grafica, software, videoclipuri, programe,
transmisiuni in direct si canale ("Continut").

Continutul de pe Serviciu se va schimba Tn mod regulat - asta inseamna ca noi articole, programe, canale,
evenimente sportive si alte tipuri de continut pot deveni disponibile, in timp ce alte continuturi existente vor
inceta sa mai fie disponibile. De asemenea, este posibil sa actualizam si sa modificam din cand in cand
elemente ale Serviciului in sine - de exemplu, designul, aspectul, caracteristicile si functionalitatile. Pentru
mai multe detalii, consultati Sectiunea 8.

Conditii de Utilizare

1. Acces la Serviciu

1.1 Este posibil sa puteti accesa si vizualiza unele Continuturi fara a va inregistra sau a efectua o plata,
dar unele Continuturi va vor fi disponibile numai daca:
(@ va nregistrati un cont ("Cont"); sau
(b) achizitionati un abonament pe termen fix sau recurent ("Abonament").

1.2 Puteti utiliza Serviciul, inclusiv inregistrarea unui Cont si a unui Abonament, daca aveti véarsta de

18 ani (sau varsta capacitatii depline de exercitiu pe teritoriul dvs. de resedinta, daca aveti mai mult
de 18 ani) sau mai mult.

1.3 Serviciul (inclusiv orice Continut, caracteristici si functionalitati) poate varia in functie de:

@ dispozitivul dvs. si de teritoriul dvs. de resedinta (pentru mai multe informatii despre
dispozitivele acceptate, consultati sectiunea 12 pentru mai multe detalii);
(b) daca accesati Serviciul in calitate de vizitator neinregistrat, de titular de Cont Eurosport
sau Eurosport Player sau de abonat;
(©) tipul de Abonament pe care |-ati ales;
(d) orice restrictii impuse de partenerii nostri comerciali, inclusiv Tn legatura cu drepturile care
ne sunt acordate; si
(e) daca ati achizitionat un Abonament direct de la noi, prin intermediul unui alt serviciu sau
de la unul dintre partenerii nostri terti (a se vedea sectiunea 11 pentru mai multe detalii).
2. Contul dumneavoastra
2.1 Atunci cand va creati Contul sau achizitionati un Abonament, trebuie sa ne furnizati informatii

adevarate, exacte si complete. Este posibil sa puteti utiliza un cont pe care il detineti deja la o
platforma terta sau la un alt partener pentru a crea un Cont, cum ar fi datele dvs. de conectare la
un serviciu de social media.
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Sunteti responsabil pentru credentialele de conectare la Contul dvs., pentru pastrarea
confidentialitatii acestora si pentru toate activitatile care se desfasoara in baza lor (inclusiv toate
accesarile si utilizarea Serviciului prin intermediul Contului dvs.). Va recomandam sa nu dezvaluiti
detaliile dvs. de plata si credentialele de conectare catre nicio altéd persoana. Sunteti de acord sa
ne anuntati imediat daca luati cunostintd sau suspectati orice incalcare a securitatii sau utilizarea
neautorizata a parolei dvs. sau a altor credentiale de conectare.

Sunteti de acord sa va pastrati credentialele de conectare la Cont (inclusiv orice detalii de contact
si detalii de plata) actualizate, exacte si corecte Tn orice moment in timpul utilizarii Serviciului. Nu
suntem raspunzatori pentru nicio pierdere sau problema aparutd ca urmare a unor informatii
inexacte sau incorecte privind Contul pe care ni le-ati furnizat.

Abonamentul dumneavoastra

Daca achizitionati un Abonament de la noi, detaliile privind pretul, moneda si dacd Abonamentul
se reinnoieste automat va vor fi furnizate Tnainte de a finaliza achizitia. Dupa ce ati finalizat achizitia
de la noi, puteti, de asemenea, sa accesati in orice moment detaliile despre Abonamentul dvs.
accesand Contul dvs. Daca v-ati abonat prin intermediul unei terte parti sau al unui alt serviciu, va
rugam sa cititi sectiunea 11.

Daca doriti sa obtineti mai multe informatii despre Abonamentul dvs.,puteti vizita Centrul nostru de
Asistenta pentru a gasi:

@ detalii suplimentare despre caracteristicile fiecarui tip de Abonament vandut de noi, inclusiv
cum sa dezactivati reinnoirea automata (daca este cazul) si anularea;

(b) (daca este disponibil in teritoriul dvs.) informatii despre: (i) schimbarea, actualizarea sau
retrogradarea de la un Abonament vandut de noi, sau de la un tip de acces, la altul; sau
(ii) achizitionarea de servicii suplimentare, inclusiv orice impact asupra aranjamentelor dvs.
de facturare;

(©) (daca sunt disponibile pe teritoriul dvs.) informatii despre orice alte servicii la care va puteti
inscrie, pe care le puteti accesa sau pentru care puteti plati prin intermediul Site-urilor
noastre sau al Aplicatiilor noastre (de exemplu, in cazul in care accesul la un alt serviciu
WBD sau la un serviciu al unei terte parti este inclus in pachet cu achizitionarea unui
Abonament) si despre modul in care puteti adauga astfel de servicii la Contul dvs. in scopul
platii, facturarii si anularii; si

(d) (daca este disponibil pe teritoriul dvs.) informatii despre cum sa va aliniati la un nou
Abonament vandut de noi pentru a incepe atunci cand perioada actuala de abonament se
incheie, inclusiv cerintele de eligibilitate si impactul asupra Abonamentului dvs. actual.

Reinnoire automata

Anumite Abonamente se reinnoiesc automat, cu exceptia cazului in care va anulati Abonamentul
inainte de urmatoarea daté de reinnoire (sau Thainte de sfarsitul oricarei perioade de acces gratuit).
Daca achizitionati un Abonament prin intermediul nostru, va vom anunta, la momentul inscrierii,
daca tipul dvs. de Abonament se va reinnoi automat.

Pentru mai multe informatii despre cum sa dezactivati reinnoirea automata, vizitati Centrul nostru
de Asistentd. Daca ati achizitionat un Abonament direct prin intermediul nostru, puteti, de
asemenea, sa dezactivati reinnoirea automata in zona Contului dvs.

Daca sunteti rezident in Franta, termenii din Anexa 2 (sectiunea A) se aplica oricaror Abonamente
cu reinnoire automatéa cu o durata minima de 12 luni sau mai mult.

Perioada de Acces Gratuit

Abonamentul dvs. poate incepe cu o perioada de acces gratuit. Perioadele de acces gratuit sunt
disponibile numai pentru noii abonati (una pentru fiecare abonat), cu exceptia cazului in care va
spunem altfel. Durata specifica a oricarei perioade de acces gratuit va fi specificatd la momentul
Tnscrierii.

Veti fi taxat automat la sfarsitul perioadei de acces gratuit, cu exceptia cazului in care va anulati
Abonamentul Thainte de expirarea acestei perioade.
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Oferte Promotionale

WBD, societétile din cadrul aceluiasi grup ca si WBD si/sau partenerii nostri terti, pot pune la
dispozitie coduri promotionale, reduceri sau alte oferte promotionale care va pot oferi acces la pret
redus la Serviciu sau acces la Serviciu fara niciun cost pentru dumneavoastra ("Oferte
Promotionale").

Ofertele Promotionale pot lua o varietate de forme si pot fi puse la dispozitie de sine statator sau
furnizate ca parte a unui pachet cu alte produse sau servicii vandute de WBD (sau de alte societati
din acelasi grup cu WBD) sau cu produsele sau serviciile unuia dintre partenerii nostri terti.

Puteti utiliza si utiliza Ofertele Promotionale numai in conformitate cu termenii si conditiile specifice
care se aplicd acestora. Va rugdm sa verificati termenii si conditiile relevante ale Ofertei
Promotionale pentru detalii complete, inclusiv: (a) cine este eligibil pentru a beneficia de oferta; si
(b) daca se aplica restrictii privind combinarea unei Oferte Promotionale cu o perioada de acces
gratuit sau cu orice altd Ofertd Promotionala.

In cazul in care o Oferta Promotionala este furnizata de un partener tert sau de o alta societate din
cadrul aceluiasi grup ca si WBD, se pot aplica termeni si conditii suplimentare.

Facturare

La inceperea Abonamentului dvs. (sau la sfarsitul perioadei de acces gratuit (daca este cazul)) si
la orice reinnoire, veti fi taxat folosind metoda de plata aleasa de dumneavoastra atunci cand v-ati
abonat prima data ("Metoda Principala de Platd "). Consultati sectiunea 7.6 de mai jos pentru
informatii despre cum sa va actualizati sau sa va schimbati metoda de plata.

Este posibil s& aveti optiunea de a furniza mai multe metode de plata (fiecare dintre acestea se
numeste "Metoda de Plata de Rezerva" in aceste Conditii de Utilizare) pentru a fi asociate cu Contul
dvs. in cazul in care furnizati mai multe Metode de Plata de Rezerva, prin prezenta autorizati WBD
sa debiteze oricare dintre aceste Metode de Plata de Rezerva in cazul in care Metoda Principala
de Plata esueaza sau nu poate fi debitata din orice alt motiv. Nu trebuie sa furnizati o Metoda

Principala de Plata sau o Metoda de Plata de Rezerva fara autorizatia proprietarului respectiv.

n cazul in care o platd esueaza, deoarece Metoda Principald de Plata a expirat, nu aveti fonduri
suficiente sau din alte motive, si nu furnizati o Metoda de Plata de Rezerva valabila sau nu va
anulati Abonamentul recurent, ne rezervam dreptul de a suspenda accesul la Abonamentul si/sau
la Contul dvs. pana cand noi (sau terta parte relevanta) vom obtine o metoda de plata valabila.

Daca aveti un Abonament recurent, platile vor fi efectuate automat in prima zi sau in jurul primei
zile a fiecarei noi perioade de abonament, la acelasi pret (cu exceptia cazului in care v-am notificat
o modificare de pret, Tn conformitate cu sectiunea 8). De obicei, prima plata va fi efectuata in ziua
in care va abonati sau, daca aveti o perioada de acces gratuit, in ziua urmatoare incheierii perioadei
de acces gratuit.

Daca sunteti eligibil pentru o Ofertd Promotionald care permite accesul gratuit la un Abonament
pentru o perioada determinata si care se converteste apoi intr-un Abonament platit, prima plata va
fi efectuata la sau in jurul sfarsitului perioadei promotionale. Dacéa sunteti eligibil pentru o Oferta
Promotionala care implica o reducere, platile pentru Abonamentul dumneavoastra vor fi reduse pe
baza termenilor acelei Oferte Promotionale. Dupa perioada promotionala cu reducere, se va aplica
pretul standard al abonamentului din acel moment.

Pentru a vizualiza informatiile dvs. de facturare, pentru a dezactiva reinnoirea automata sau pentru
a va actualiza sau modifica metoda de plata, accesati Contul dvs. (cu exceptia cazului in care platiti
prin intermediul unei terte parti sau prin intermediul unui alt serviciu, de exemplu prin Apple, Google
sau un alt partener tert al nostru, caz in care consultati sectiunea 11 de mai jos).

Utilizam alte societatii (inclusiv alte societati din acelasi grup cu WBD), agenti si contractori pentru
a procesa tranzactiile cu cardul si alte metode de plata. Pentru unele metode de plata, emitentul
relevant va poate percepe anumite comisioane, cum ar fi un comision de tranzactie stréina sau alte
comisioane legate de procesarea metodei dvs. de platd. Taxele impuse de emitentul relevant (si
orice taxe aplicabile acestor taxe) pot varia in functie de metoda de plata utilizata. Veti fi singurul
responsabil pentru orice astfel de comisioane (si orice taxe aplicabile acestor comisioane) care se
pot aplica. Verificati cu furnizorul dvs. de plata pentru detalii.



7.8 Daca achizitionati un Abonament de la noi, daca furnizati o metoda de plata in timpul inscrierii sau
daca va actualizati metoda de plata, este posibil s& se perceapéa temporar o taxa nominala in scopul
verificarii.

Modificari

8.1 Modificari ale Pretului

@)

(b)

Putem modifica pretul Abonamentelor noastre din cand in cand, dar, daca sunteti abonat,
va vom anunta cu cel putin 30 de zile inainte de orice modificare de pret. Modificarile de
pret nu vor intra in vigoare in timpul perioadei actuale de Abonament, deci se vor aplica
doar la reinnoire (daca aveti un Abonament care se reinnoieste automat). Daca nu doriti
sa va continuati Abonamentul la noul pret, va puteti anula Abonamentul Thainte de
hceperea urmatoarei perioade de abonament.

Daca ati achizitionat un Abonament prin intermediul unuia dintre partenerii nostri terti sau
al unui alt serviciu, modificarile de pret pot fi, de asemenea, supuse termenilor si conditiilor
tertului sau serviciului respectiv.

8.2 Modificari ale Continutului

Asa cum am mentionat mai sus la descrierea Serviciului, Continutul se va modifica in mod regulat.
Disponibilitatea Continutului se poate modifica din diverse motive, si anume atunci cand detinatorii
de drepturi ai unor terte parti retrag sau restrictioneaza dreptul nostru de a utiliza acel Continut in
cadrul Serviciului, sau din motive legale sau de reglementare.

8.3 Actualizari si modificari ale Serviciului

@)

(b)

Este posibil sa efectuam periodic actualizari si modificari ale Serviciului pentru: (i) a asigura
conformitatea cu legile aplicabile si/sau a reflecta modificarile legilor si cerintelor de
reglementare relevante, cum ar fi legile obligatorii privind protectia consumatorilor; (ii) a
efectua lucrari de intretinere temporara, a remedia erori, a implementa ajustari tehnice si
a aduce imbunatatiri, cum ar fi adaptarea Serviciului la un nou mediu tehnic, transferul
Serviciului pe o noua platforma de gazduire sau asigurarea compatibilitatii Serviciului cu
dispozitivele si software-ul enumerate in Centrul nostru de Asistenta (actualizate periodic);
(i) a actualiza sau modifica Serviciul, inclusiv Tnceta suportul pentru versiunile mai vechi
ale Aplicatiilor sau compatibilitatea acestora cu anumite dispozitive, asa cum este prevazut
in Centrul de Asistentd, lansarea unei noi versiuni a Aplicatiilor pe anumite dispozitive sau
alte actualizari sau modificari ale caracteristicilor si functionalitatilor existente; (iv)
modificarea structurii, designului sau aspectului Serviciului, inclusiv schimbarea denumirii
Serviciului sau rebranding, sau modificarea, Tmbunatatirea si/sau extinderea
caracteristicilor si functionalitatilor disponibile; (vi) din motive de securitate; si (v) din motive
de combatere a pirateriei. Toate modificarile care sunt necesare pentru a asigura
conformitatea continua a Serviciului sunt efectuate fara costuri suplimentare pentru
dumneavoastra.

in cazul in care efectuam modificari, asa cum se specifica la punctul 8.3(a), iar acestea
sunt modificari care vor avea un impact negativ asupra accesului sau utilizarii Serviciului
mai mult decat minor, va vom oferi dreptul de a rezilia contractul cu noi. in cazul in care
acest tip de modificare va intra Tn vigoare in timpul perioadei actuale de abonament, veti
putea anula Abonamentul (fara niciun cost pentru dvs.) in termen de 30 de zile de la data
oricarei notificari pe care v-o transmitem sau in termen de 30 de zile de la data intrarii in
vigoare a modificarii, oricare dintre acestea apare mai tarziu. Daca anulati in aceste
circumstante, va vom oferi o rambursare pentru sumele pe care le-ati platit pentru
Abonament, dar pe care nu le-ati primit inca. Daca nu refuzati astfel de modificari sau nu
va anulati Abonamentul in termen de 30 de zile de la data oricarei notificari pe care v-o0
transmitem sau de 30 de zile de la data intrarii in vigoare a modificarii, oricare dintre
acestea are loc mai tarziu, vom considera ca acceptati modificarile.

8.4 Modificari ale Conditiilor de Utilizare

@)

Avem dreptul de a modifica aceste Conditii de Utilizare in orice moment pentru urmatoarele
motive: (i) pentru a imbunatati Conditiille de Utilizare, pentru a face Conditiile de Utilizare
mai clare sau mai usor de inteles sau pentru ca toti clientii nostri sa aiba aceleasi Conditii
de Utilizare; (ii) pentru a respecta cerintele legale sau de reglementare, cum ar fi legile
obligatorii care se aplica noua si acordului nostru cu dumneavoastra, sau in cazul in care
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facem obiectul unei hotarari sau al unui ordin judecatoresc; (iii) pentru a va furniza
informatii suplimentare despre Serviciu, (iv) in cazul in care efectuam modificari ale
Serviciului sau ale oricarui Abonament, inclusiv in cazul in care schimbam modul in care
ne structuram Serviciul sau extindem domeniul de aplicare al Serviciului prin adaugarea
de caracteristici, functionalitati, Abonamente sau Continut suplimentare; (v) in cazul in care
ne reorganizam modul in care ne desfasuram activitatea, inclusiv prin fuziunea cu o alta
marca sau serviciu; sau (vi) din motive de securitate, inclusiv in cazul in care introducem
verificari de securitate suplimentare sau software pentru a ne proteja Continutul sau
Serviciul.

(b) In plus, furnizdm Serviciul ih mod continuu si nu putem prevedea ce se poate schimba in
viitor. Acest lucru Tnseamna ca putem face modificari sau completéri la aceste Conditii de
Utilizare din alte motive decét cele stabilite mai sus, cu conditia ca aceste modificari sa fie
rezonabile.

(c) Daca modificam aceste Conditii de Utilizare intr-un mod care va avea un impact asupra
drepturilor sau obligatiilor dvs. legale, atunci cand este posibil, va vom notifica si va vom
oferi posibilitatea de a citi noile conditii inainte ca aceste modificari sa intre in vigoare, cu
exceptia cazului in care o actualizare trebuie implementata rapid pentru a reflecta o
schimbare brusca a Serviciului sau din motive de securitate, legale sau de reglementare
(caz in care va vom notifica modificarile cat mai curand posibil).

(d) In cazul in care considerdm in mod rezonabil c& orice modificare a acestor Conditii de
Utilizare va avea un impact negativ semnificativ asupra drepturilor sau obligatiilor dvs.
legale, va vom notifica aceste modificari cu cel putin 30 de zile Tnainte si va vom explica
cum sa ne anuntati daca refuzati sa acceptati noile conditii.

() In cazul in care refuzati s& acceptati noile Conditi de Utilizare inainte ca
modificarile sa intre in vigoare, versiunea Conditiilor de Utilizare pe care ati
acceptat-o anterior va continua sa se aplice utilizarii Serviciului pana la sfarsitul
perioadei de abonament.

(ii) Daca nu refuzati sa acceptati astfel de modificari inainte ca acestea sa intre in
vigoare, vom considera acest lucru ca fiind acceptarea de catre dvs. a
modificarilor.

in cazul in care sunteti rezident in Franta, in locul prezentei sectiuni 8.4(c) si 8.4(d) se vor
aplica conditiile din Anexa 2 (sectiunea B).

(e) Versiunea cea mai actualizatd a Conditiilor de Utilizare va fi intotdeauna disponibila pe
Site-uri si pe Aplicatii de la data intrarii in vigoare a acestora.

Anulare: Incetare

Daca ati achizitionat un Abonament de la noi care este setat sa se reinnoiasca automat sau care
are o perioada initiald de acces gratuit, il puteti anula in orice moment Tnhainte de sfarsitul fiecarei
perioade de abonament (sau perioada de acces gratuit). La anulare, veti putea continua sa va
utilizati Abonamentul pana la sfarsitul perioadei de abonament curente (sau al perioadei de acces
gratuit) si, prin urmare, nu vi se va oferi o rambursare pentru perioada de abonament curenta.
Pentru a va gestiona sau anula Abonamentul, accesati Contul dvs.

Veti fi informat in momentul inscrierii pentru un Abonament cu privire la orice termen minim care
se aplica, inclusiv daca acesta se aliniaza intotdeauna cu perioada de facturare.

Daca v-ati abonat la un Abonament care este setat sa se reinnoiasca automat prin intermediul unei
terte parti (de exemplu, prin intermediul unui magazin de aplicatii sau al unuia dintre partenerii
nostri terti) si doriti sa va anulati Abonamentul, va trebui sa faceti acest lucru prin intermediul acelei
terte parti. De exemplu, este posibil sa trebuiasca sad mergeti la setarile dispozitivului dvs. sau sa
vizitati contul dvs. din magazinul de aplicatii si s& dezactivati reinnoirea automata pentru Eurosport
sau Eurosport Player.

Drept de Retragere

Daca sunteti rezident in Regatul Unit sau intr-o tara din SEE, aveti dreptul legal de a va retrage din
Contractul de Abonament incheiat cu noi in termen de 14 zile de la cumparare.
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Daca sunteti rezident in SEE, instructiunile privind modul de exercitare a acestui drept,
consecintele exercitarii acestui drept (inclusiv detalii privind orice sume datorate noua pentru
perioada de la inceputul contractului dvs. pana in ziua anterioara exercitarii dreptului de retragere,
inclusiv) si un model de formular pe care 1l puteti utiliza sunt prezentate la sfarsitul acestor Conditii
de Utilizare, Tn Anexa 1.

Cu toate acestea, daca sunteti rezident in Regatul Unit, atunci cand achizitionati un Abonament de
la noi si solicitati acces imediat la Continutul Abonamentului dumneavoastra, vi se va cere, de
asemenea, sa confirmati ca intelegeti ca acest lucru inseamna ca va veti pierde dreptul legal de a
va retrage din acest contract si de a primi o rambursare in perioada de retragere de 14 zile.

Pachete, platforme ale tertelor pérti si conditii suplimentare

Dacéd accesati Serviciul sau achizitionati un Abonament prin intermediul unei terte parti (de
exemplu, un magazin de aplicatii, o platforma sau un alt serviciu de streaming) sau prin intermediul
unui alt serviciu operat de noi sau de o alta societate din grupul WBD (de exemplu, accesarea
Serviciului prin intermediul unui pachet de servicii WBD), se vor aplica termeni si conditii separate,
in plus fati de aceste Conditii de Utilizare ("Conditii Suplimentare"). in aceste circumstante, tertul
sau societatea WBD relevanta va fi, in general, responsabil pentru plata, facturarea si drepturile
de anulare, astfel incat, in cazul oricarei neconcordante intre aceste prevederi din Conditiile
Suplimentare si aceste Conditii de Utilizare, se vor aplica prevederile din Conditiille Suplimentare
relevante.

Daca platiti pentru un Abonament prin intermediul unei terte parti sau al unei alte societati din grupul
WBD, sau prin intermediul unui alt serviciu, si doriti s& va schimbati metoda de plata, va trebui sa
faceti acest lucru prin intermediul acelei terte parti, societati din grup sau al acelui alt serviciu. Daca
intdmpinati probleme cu facturarea sau platile, va rugam sa consultati Conditile Suplimentare
pentru detalii privind drepturile dvs. la orice rambursari sau credite legate de Abonamentul dvs.

In mod alternativ, dac& va inscrieti, accesati sau platiti pentru un alt serviciu prin intermediul Site-
urilor noastre sau al Aplicatiilor noastre (de exemplu, in cazul in care accesul la un alt serviciu WBD
sau la un serviciu al unei terte parti este inclus in pachet cu achizitionarea unui Abonament la
Serviciul nostru), se vor aplica, de asemenea, Conditii Suplimentare pentru acel alt serviciu. Daca
platiti pentru un alt serviciu direct prin intermediul Serviciului nostru, noi vom fi responsabili pentru
plata, facturarea si drepturile de anulare, astfel incat, in cazul in care exista o neconcordanta intre
aceste prevederi din Conditiile Suplimentare si aceste Conditii de Utilizare, se vor aplica prevederile
din aceste Conditii de Utilizare. Daca platiti pentru un serviciu prin intermediul Serviciului nostru,
dar plata este preluata de o tertd parte (de exemplu, un magazin de aplicatii, o platforma sau un
alt serviciu de streaming), se vor aplica conditile acelei terte parti privind plata, facturarea si
anularea.

Restrictii ale dispozitivelor, dispozitive acceptate si actualizari

Este posibil sa puteti viziona Continut doar pe un anumit numar de dispozitive Th acelasi timp. Puteti
gasi detalii despre aceste restrictii privind dispozitivele in Centrul nostru de Asistenta.

Disponibilitatea si functionalitatea Serviciului depind de calitatea conexiunii dvs. la internet si de
faptul ca aveti un dispozitiv si un sistem de operare compatibile. Este posibil ca Serviciul, sau unele
caracteristici ale Serviciului, sa nu fie disponibile pe toate dispozitivele si/sau pe toate sistemele de
operare (sau pe toate versiunile acestor dispozitive si sisteme de operare). Va rugam sa vizitati
Centrul de Asistenta pentru a vedea lista completa a dispozitivelor compatibile si a cerintelor privind
sistemul de operare pentru Serviciu.

Pentru a beneficia de cea mai buna experienta si pentru a ne asigura ca Serviciul functioneaza
corect, va recomandam sa acceptati orice actualizari ale Serviciului despre care va informam pe
masura ce acestea devin disponibile. Acest lucru ar putea necesita, de asemenea, sa va actualizati
sistemul de operare al dispozitivului dvs. Pe masura ce sunt lansate noi sisteme de operare si
dispozitive, este posibil ca, in timp, sa incetam sa mai oferim suport pentru versiunile mai vechi. Ar
trebui sa verificati periodic Centrul de Asistenta pentru a vedea lista completa a dispozitivelor si a
cerintelor sistemului de operare acceptate in prezent.

Utilizarea de catre dvs. a oricaror actualizari, modificari sau versiuni substitut a Serviciului va fi
guvernata de aceste Conditii de Utilizare si de orice conditii suplimentare pe care le acceptati atunci
cand instalati o astfel de actualizare, modificare sau versiune substitut.
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Taxe Suplimentare

Sunteti responsabil pentru toate taxele de acces la internet, de date mobile sau alte taxe suportate
atunci cand utilizati Serviciul si Abonamentul dumneavoastra. Retineti ca streamingul si
descarcarea de continut audio-vizual, cum ar fi videoclipuri si jocuri, pot consuma multe date.

Tarifele standard de mesagerie ale operatorului dvs. de telefonie mobila se pot aplica pentru orice
mesaj SMS pe care il primiti de la noi.

Continutul dvs.

Daca aveti un Cont, este posibil sa puteti interactiona cu Continutul de pe Serviciu, inclusiv sa
apreciati, s comentati si sa distribuiti Continutul.

Dorim sa incurajam un schimb deschis de informatii si idei pe si prin intermediul partilor desemnate
ale Serviciului si al paginilor asociate de comunitate si de retele sociale. Cu toate acestea, nu putem
revizui si nu revizuim fiecare postare facutd in zonele de postare publica ale Serviciului sau in
zonele marca Eurosport de pe paginile comunitare si de retele sociale, sau in camerele de chat,
forumurile si blogurile. Va puteti astepta ca aceste zone sa includa continut, informatii si opinii de
la o varietate de persoane si organizatii, altele decéat noi. Nu aprobam si nu garantam acuratetea
niciunei postari, indiferent daca postarea provine de la un utilizator, de la o celebritate sau de la un
invitat "expert”, sau de la un membru al personalului nostru. Nu exista niciun substitut pentru un
scepticism sanatos si pentru propria dumneavoastra judecata. Responsabilitatea pentru ceea ce
este postat in zonele publice de postare de pe Serviciu si in zonele marca Eurosport de pe site-
urile comunitare si ale retelelor sociale, sau in camerele de chat, forumuri si bloguri, revine fiecarui
utilizator - sunteti singurul responsabil pentru materialul pe care il postati. Noi nu controlam
mesajele, informatiile sau alt continut pe care dumneavoastra sau alte persoane le puteti furniza
pe sau prin intermediul acestor zone.

WBD va avea dreptul, dar nu si obligatia, de a monitoriza orice material al dvs. pe Serviciu pentru
a determina conformitatea cu aceste Conditii de Utilizare. Ne rezervam dreptul de a decide daca
materialul dvs. de pe Serviciu respecta cerintele stabilite in aceste Conditii de Utilizare si putem sa
eliminam, sa modificdm sau sa stergem un astfel de material, sa reziliem sau sa suspendam
accesul dvs. si/sau sa reziliem sau sa suspendam Contul dvs. fara notificare prealabila, n
momentul in care ludm cunostinta de orice incalcare a acestor Conditii de Utilizare, sau din motive
legale sau de alta natura, sau pentru ca materialul respectiv este inacceptabil. De asemenea, WBD
isi rezerva dreptul de a dezvalui orice informatie pentru a respecta orice ordin judecatoresc sau
cerere legala pe care WBD o considera necesara pentru a satisface orice lege, reglementare sau
cerere guvernamentald, sau pentru a refuza sa posteze sau sa elimine orice informatie sau
material, in Intregime sau partial.

Sunteti de acord ca nu veti trimite, posta sau transmite pe sau prin intermediul Serviciului niciun
material care:

(a) este defaimator, ofensator, ilegal, amenintator, abuziv, hartuitor, defaimator, calomnios,
inselator, fraudulos, care incalca viata privatd a altei persoane, tortuos, care contine
descrieri sau relatari explicite sau grafice ale unor acte sexuale sau care este Tn orice alt
mod inacceptabil;

(b) incalca drepturile oricarei alte persoane (inclusiv, fara a se limita la brevete, marci
comerciale, secrete comerciale, drepturi de autor, publicitate, confidentialitate sau alte
drepturi de proprietate) sau incalca aceste Conditii de Utilizare, oricare dintre orientarile
noastre sau orice politica postata pe Serviciu, sau interfereaza cu utilizarea Serviciului de
catre alte persoane;

(©) contine materiale protejate prin drepturi de autor ale unor terte parti sau materiale care fac
obiectul altor drepturi de proprietate ale unor terte parti (inclusiv drepturi de confidentialitate
sau drepturi de publicitate), cu exceptia cazului in care aveti o licentd sau o permisiune
oficiala din partea proprietarului legitim sau sunteti in alt mod legal indreptatit sa distribuiti
materialul in cauza;

(d) victimizeaza, hartuieste, degradeaza sau intimideaza o persoana sau un grup de persoane
pe baza religiei, sexului, orientarii sexuale, rasei, etniei, varstei sau a dizabilitatii;

(e) colecteaza in scopuri de marketing orice adrese de e-mail sau alte informatii personale
care au fost postate de alti utilizatori ai Serviciului;
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) fura identitatea oricarei persoane, afacere sau entitate, inclusiv WBD si angajatii si agentii
sai, sau declara in mod fals sau in alt mod denatureaza afilierea dumneavoastra cu orice
persoana, afacere sau entitate, inclusiv WBD;

(9) contine o reclama sau o solicitare sau incurajeaza alte persoane sa faca o donatie;

(h) contine virusi sau orice alt cod informatic, fisiere sau programe care intrerup, distrug sau
limiteaza functionalitatea oricarui software sau hardware de calculator sau echipament de
telecomunicatii, sau permite in alt mod utilizarea neautorizata a unui calculator sau a unei
retele de calculatoare;

0] incurajeaza un comportament care ar constitui o infractiune penala sau care da nastere la
raspundere civila sau care incurajeaza in alt mod alte persoane sa comita activitati ilegale
sau sa provoace vatamari sau daune materiale oricarei alte persoane;

0] are ca rezultat postarea sau transmiterea oricarui mesaj in mod anonim sau sub un nume
fals; sau
(k) are ca rezultat postarea unui singur mesaj in orice zona a Serviciului, daca acel mesaj

este, Tn opinia noastra, in afara subiectului sau incalca aceste Conditii de Utilizare.

Atunci cand incarcati sau publicati orice material in Serviciu, pe toata perioada acestui contract si
ulterior, cu conditia sa ni se permita sa continuam sa folosim acest material in conformitate cu
legislatia aplicabila, acordati:

@ catre WBD, o licenta mondiala, neexclusiva, transferabila (cu dreptul de sub-licenta) de a
utiliza, reproduce, distribui, modifica, pregati lucrari derivate, afisa, publica, executa si sub-
licentia toate aspectele acelui material (inclusiv coloanele sonore sau muzica) care sunt
necesare pentru furnizarea Serviciului; si

(b) fiecarui utilizator al Serviciului o licentd mondiald, neexclusiva, de acces la materialul dvs.
prin intermediul Serviciului si de redistribuire a acestui material Tn cadrul Serviciului, Tn
masura in care este permisa de functionalitatea Serviciului si Tn conformitate cu acesti
Conditii de Utilizare.

Confirmati si sunteti de acord ca WBD poate publica, republica sau transmite in alt mod materialul
dvs. (si orice sunet prezentat in orice continut trimis de dvs.), numele dvs. si orice alt material pe
care il incarcati si care va prezinta (de exemplu, orice imagini sau videoclipuri cu dvs.) Tn Tntreaga
lume prin intermediul site-urilor marca Eurosport si pe site-urile comunitare si de retele sociale,
inclusiv (fara a se limita la) YouTube, Facebook, Twitter si paginile Instagram operate de WBD
(inclusiv paginile regionale Eurosport sau canalele in limbi straine) in modul descris in aceste
Conditii de Utilizare si in Notificarea privind protectia datelor cu caracter personal.

Sunteti de acord ca materialul dvs. poate fi supus unor modificari sau modificari minore in scopuri
tehnice sau de formatare, sub rezerva pastrarii caracterului intelectual al lucrarii si renuntati la orice
drept de a inspecta si aproba un produs finit sau copia care poate fi utilizata in legatura cu materialul
pe care il puteti incarca sau posta pe Serviciu, sau cu utilizarea la care poate fi aplicat acest
material.

Proprietate si Licenta

Cu exceptia continutului trimis de dvs. catre Serviciu (pentru care consultati sectiunea 14),
Continutul de pe Serviciu este detinut de noi sau licentiat de noi si este supus drepturilor de autor,
drepturilor de marca si altor drepturi de proprietate intelectuala ale noastre (sau ale licentiatorului
nostru). Prin urmare, nu detineti niciun drept de proprietate intelectuala asupra oricarei parti a
Serviciului, Tn afara de dreptul de a o utiliza Th conformitate cu aceste Conditii de Utilizare.

Vi se permite s utilizati si sa vizualizati Serviciul numai pentru uz personal si necomercial. In timp
ce utilizati Serviciul, va acordam o licenta limitata, neexclusiva, netransferabila, pentru a accesa
Serviciul si pentru a reda, descarca, stoca temporar si vizualiza Continutul. Cu exceptia licentei
limitate care va este acordata in aceste Conditii de Utilizare, niciun drept, titlu sau interes in Serviciu
nu va va fi transferat.

Daca ati achizitionat un Abonament, este posibil sa puteti descarca temporar elemente selectate
de Continut din Serviciu pe dispozitive compatibile pentru vizualizare offline.
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@) Este posibil sa existe o limitd a numarului total de elemente de Continut pe care le puteti
descarca la un moment dat. Aceste limitari vor varia in functie de natura Continutului pe
care |-ati descarcat.

(b) Sub rezerva restrictiilor de drepturi sau a altor limitari, veti avea, de obicei, 48 de ore pentru
a viziona Continutul descarcat inainte de a expira, dupa ce ati apasat butonul de redare.
Continutul descarcat care nu a fost redat in termen de 30 de zile de la descarcarea initiala
va expira, de obicei, Tn mod automat.

(©) Daca va anulati Abonamentul sau dacad nu mai detinem drepturile necesare pentru
Continutul descarcat, accesul la aceste descarcari va expira automat.

Nu aveti voie sa eliminati, s& modificati sau s& manipulati in vreun fel avizele de copyright sau alte
marcaje de proprietate incluse in Serviciu sau Tn orice Continut.

Orice copiere, accesare, transfer, performanta publicd sau comunicare publicd sau orice alta
utilizare a oricarei parti a Serviciului (inclusiv a oricarui Continut), alta decéat cea autorizata in mod
expres in aceste Conditii de Utilizare, va constitui o incalcare a drepturilor noastre (sau ale
proprietarului) de proprietate intelectuala si o incalcare a acestor Conditii de Utilizare.

n cazul unei incélcari materiale si/sau repetate, putem, fara preaviz sau fara interventia prealabila
a unei instante sau a unui organism de arbitraj, sa va blocam accesul la Serviciu si/sau sa reziliem
orice Cont pe care il detineti si s& urmarim orice drepturi sau cai de atac pe care le avem la
dispozitie.

Utilizarea Serviciului de catre dvs.
Nu trebuie sa permiteti si nu trebuie sa permiteti tertilor sa:

() sa transmita, sa difuzeze, sa afiseze, sa realizeze, sa publice, sa licentieze, sa ofere spre
vanzare, sa faca si/sau sa distribuie copii ale oricarei parti a Serviciului, cu exceptia cazului
n care acest lucru este permis in mod expres de aceste Conditii de Utilizare;

(b) sa expuna orice Continut sau orice parte a Serviciului in orice loc public;

(©) sa Incadreze orice element de Continut sau Serviciul pe (sau sa incorporeze orice parte a
Serviciului) intr-un alt site, aplicatie, serviciu online sau serviciu audio-vizual;

(d) sa acceseze sau sa vizualizeze orice parte a Serviciului si/sau sa achizitioneze
Abonamentul utilizdnd o retea proxy virtuala;

(e) sa foloseasca credentialele de conectare pentru a va accesa Contul sau Abonamentul fara
autorizatia noastra sau sa faca orice altceva care va permite sa obtineti acces neautorizat
la Serviciu sau la orice cont, sistem informatic sau retea conectata la Serviciu, prin mijloace
cum ar fi hacking, extragerea parolelor sau alte mijloace ilicite;

4] sa incerce sa altereze, sa modifice, sa faca inginerie inversa, sa dezasambleze, sa
decompileze, sa transfere, sa schimbe sau sa traduca Serviciul, cu exceptia cazului in care
aveti un drept legal de a face acest lucru;

(9) sa elimine, s& dezactiveze, sa degradeze sau sa impiedice oricare dintre protectiile de
continut din Serviciu sau din Continut; si/ sau

(h) sa colecteze sau sa recolteze orice date personale ale oricarui utilizator al Serviciului
(inclusiv orice nume de cont) sau sa utilizeze orice robot, bot, scraper, aplicatie de
cautare/recuperare a site-ului, proxy sau alt dispozitiv, metoda, sistem sau proces manual
sau automat pentru a accesa, prelua, indexa, "extrage date" sau in orice alt mod sa
reproduca sau sa eludeze structura de navigare sau prezentarea Serviciului, a
Abonamentului dvs. sau a Continutului.

Este posibil sa aveti posibilitatea de a crea mai multe profiluri in cadrul Contului dvs. Daca faceti
acest lucru, raméneti responsabil pentru toate activitatile care se desfasoara cu ajutorul Contului
dvs.

Sunteti de acord sa nu va inscrieti (sau sa Tncercati sa va inscrieti) de mai multe ori pentru o
perioada de acces gratuit sau pentru aceeasi Ofertd Promotional&, sau sa intreprindeti orice alta
actiune menita sa va permita sa beneficiati de mai multe perioade de acces gratuit sau de aceeasi



17.
17.1

17.2

18.
18.1

18.2

18.3

18.4

19.
191

19.2

19.3

Oferta Promotionala. Orice astfel de actiune va constitui o incalcare a acestor Conditii de Utilizare
si poate duce la rezilierea Contului si/sau a Abonamentului dumneavoastra.

Utilizarea Serviciului in afara tarii dumneavoastra de resedinta

Daca sunteti rezident in SEE, puteti accesa Continutul disponibil de obicei prin Abonamentul dvs.
specific atunci cand vizitati o alta tara din SEE, fara costuri suplimentare. Acest lucru inseamna ca
va puteti bucura de acelasi serviciu si puteti accesa acelasi Continut, in aceeasi limba, in timp ce
va aflati in strdinatate, pe care il puteti accesa si de care va puteti bucura atunci cand va aflati
acasa. Acest acces este disponibil numai daca va aflati temporar in strainatate, intr-o alta tara din
SEE, iar noi putem verifica daca tara dvs. de resedinta se afla in SEE.

Accesati Centrul de Asistentad pentru mai multe informatii despre accesul la Serviciu in afara tarii
dvs. de origine.

incetarea dreptului dumneavoastra de a utiliza Serviciul

Putem rezilia acordul nostru cu dvs. (si, in consecinta, putem rezilia dreptul dvs. de a utiliza integral
sau partial Serviciul) in orice moment. Daca incetam acordului nostru cu dvs. dupa ce ati
achizitionat un Abonament direct de la noi, vd vom anunta cu cat mai mult timp inainte, in masura
in care este posibil iTn mod rezonabil si ne vom asigura ca: (i) aveti acces la Abonament pentru
restul perioadei de abonament; sau (ii) obtineti o rambursare pentru orice parte ramasa din
perioada de abonament dupa data la care acordul nostru inceteaza. Drepturile dvs. de reziliere
sunt prevazute in sectiunea 9.

In cazul in care intrerupem orice parte a Serviciului, va vom anunta cu cel putin 30 de zile Tnainte
(cu exceptia cazului in care trebuie sa intrerupem Serviciul (sau orice parte a acestuia) mai rapid
din motive legale, inclusiv pentru a ne conforma unui ordin judecatoresc sau din cauza unei
restructurari corporative). In cazul in care intrerupem o parte a Serviciului la care v-ati abonat, va
vom oferi o rambursare pentru orice suma pe care ne-ati platit-o pentru Serviciu, dar pe care nu ati
primit-o Tnca.

In orice caz, putem inceta sau suspenda imediat dreptul dvs. de a utiliza integral sau partial
Serviciul sau Abonamentul dvs. daca ati incalcat in mod grav aceste Conditii de Utilizare sau daca
utilizati orice parte a Serviciului in mod fraudulos, ilegal sau in orice alt mod decét in scopul pentru
care a fost conceput. Va vom anunta in cazul in care decidem sa incetdm sau sa va suspendam
dreptul de a utiliza Serviciul. In cazul in care ceea ce ati facut poate fi remediat, v vom oferi o
oportunitate rezonabila de a face acest lucru.

In cazul in care vé& incetdm drepturile de utilizare a Serviciului, a Contului sau a Abonamentului,
trebuie sa Tncetati toate activitatile autorizate de aceste Conditii de Utilizare, inclusiv utilizarea
Serviciului.

Raspunderea noastra fata de dvs.

Aveti anumite drepturi legale in conformitate cu legile din teritoriul dumneavoastra. Nimic din aceste
Conditii de Utilizare nu este menit s& afecteze aceste drepturi legale si nu ne excludem
raspunderea in cazul in care nu ne este permis sa facem acest lucru in conformitate cu legile din
teritoriul dvs. Pentru mai multe informatii despre drepturile dumneavoastra legale, contactati
organizatia locala de protectie a consumatorilor.

Daca sunteti rezident in SEE, legile nationale privind consumatorii va pot oferi o garantie legala ca
Serviciul va fi in conformitate cu legea la momentul furnizarii si pe durata contractului nostru cu
dumneavoastra. In temeiul acestei garantii legale, vom fi raspunzatori pentru orice lipsa de
conformitate a Serviciului si este posibil sa aveti dreptul, in conformitate cu legislatia locala, la: (a)
readucerea Serviciului in conformitate; (b) o rambursare proportionalda; sau (c) rezilierea
contractului. Daca sunteti rezident in Suedia, ne puteti trimite o reclamatie de neconformitate in
atentia Echipei noastre de Servicii pentru Clienti la Chiswick Park Building 2, 566 Chiswick High
Road, Londra, W4 5YB, Regatul Unit sau contactandu-ne in conformitate cu sectiunea 24. Daca
sunteti rezident Tn Danemarca, dreptul dumneavoastra la o garantie legala deriva din prevederile
Legii daneze privind vanzarea de bunuri. Daca sunteti rezident in Franta, termenii din Anexa 2
(sectiunea C) se aplica garantiilor legale ale Serviciului si Continutului.

Cu exceptia cazului in care este cauzata de neglijenta noastra sau de o incalcare proprie, nu
suntem responsabili pentru:
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@) orice utilizare de catre dvs. a Serviciului sau a Continutului care nu este autorizata de noi
in conformitate cu aceste Conditii de Utilizare, inclusiv pierderea de profituri daca incercati
sa utilizati sau sa afisati Serviciul in scopuri comerciale;

(b) orice functionare defectuoasa sau intrerupere a Serviciului sau a Continutului din cauza
unor circumstante independente de vointa noastra, care ne impiedica sa ne indeplinim
obligatiile fata de dvs. sau care pot fi considerate un "eveniment de forta majora" in
conformitate cu legislatia locala (daca este cazul). Acest lucru se poate datora unor lucruri
precum: (i) fulgere, inundatii, vreme severd, incendii, explozii, activitati teroriste, epidemii,
pandemii, revolte, razboaie, orice actiune a unui guvern sau a unei alte autoritati publice,
greve sau alte actiuni industriale; sau (ii) alte actiuni ale unor terte parti pe care nu le
controlam;

(©) orice lipsa de functionalitate sau imposibilitatea de a furniza orice parte a Serviciului sau a
Continutului, sau orice pierdere de continut sau de date care se datoreaza:

® disfunctionalitati sau defectiuni ale echipamentului, dispozitivelor, sistemului de
operare sau conexiunii la internet alese de dumneavoastra (inclusiv malware,
virusi sau bug-uri provenite de la terti sau de pe oricare dintre dispozitivele
dumneavoastra);

(ii) neefectuarea de catre dvs. a descarcarii sau instalarii oricarei actualizari sau a
celei mai recente versiuni publicate a Serviciului pentru a beneficia de caracteristici
si/sau functionalitati noi sau imbunatatite, in cazul in care v-am informat cu privire
la actualizare, v-am explicat consecintele neinstalarii acesteia si v-am furnizat
instructiuni de instalare;

(iii) neefectuarea de catre dvs. a descarcarii sau instalarii oricarei actualizari sau a
celei mai recente versiuni publicate a Serviciului pentru a indeplini orice cerinte de
compatibilitate, in cazul in care v-am informat cu privire la actualizare, v-am
explicat consecintele neinstalarii acesteia si v-am furnizat instructiuni de instalare;

(iv) actiuni imprevizibile si insurmontabile ale tertilor mentionati in sectiunea 11 (de
exemplu, un magazin de aplicatii sau unul dintre partenerii nostri terti); sau

(v) conexiunea dvs. la internet care nu indeplineste cerintele minime de latime de
banda si/sau viteza, asa cum sunt detaliate in Centrul de Asistenta.

(d) incompatibilitatea oricarei parti a Serviciului sau a Continutului cu orice dispozitive sau
sisteme de operare, altele decét cele enumerate in Centrul nostru de Asistenta.

Site-uri ale tertelor parti
Serviciul poate include hyperlink-uri catre alte site-uri care nu sunt detinute sau controlate de noi.

@ Nu avem niciun control asupra disponibilitatii, continutului, politicilor de protectie a datelor
cu caracter personal sau practicilor site-urilor tertilor si nu ne asumam nicio
responsabilitate pentru acestea.

(b) Recunoasteti si sunteti de acord ca nu vom fi rdspunzatori pentru nicio pierdere sau
pagubd pe care ati putea-o suferi ca urmare a disponibilitatii acelor site-uri sau resurse
externe ale unor terte parti sau ca urmare a oricarei increderi acordate de dvs. in caracterul
complet, acuratetea sau existenta oricarei reclame, produse sau alte materiale de pe sau
disponibile de pe astfel de site-uri sau resurse.

Va incurajam sa fiti atenti atunci cand parasiti Serviciul si sa cititi termenii si conditiile si politica de
protectie a datelor cu caracter personal a fiecarui alt site pe care 1l vizitati.

Raportarea Continutului

Daca vedeti un Continut pe Serviciu pe care doriti sa 1l semnalizati sau sa ni-l raportati deoarece,
de exemplu, considerati ca incalca drepturile de proprietate intelectuala ale unei alte persoane, va
rugam sa ne contactati prin intermediul Centrului nostru de Asistenta.

Alte conditii

Acordul dintre noi si dvs. este personal pentru dvs. si nicio terta parte nu are dreptul de a beneficia
de el. Sunteti de acord ca ne putem transfera drepturile si obligatiile noastre in temeiul acestor
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Conditii de Utilizare catre orice alte societati din acelasi grup cu WBD sau catre orice alta societate
sau firma sau persoana, cu conditia ca Abonamentul si drepturile dumneavoastra in temeiul acestui
acord sa nu fie afectate in mod negativ ca urmare a unui astfel de transfer. Nu va puteti transfera
drepturile sau obligatiile in temeiul acestor Conditii de Utilizare catre altcineva.

Tn cazul in care un paragraf sau o sectiune, sau daca o parte a unui paragraf sau a unei sectiuni,
din aceste Conditii de Utilizare este considerata ilegala, invalida sau inaplicabila de catre o instanta
sau o autoritate legald, acel paragraf sau sectiune, sau orice parte a acelui paragraf sau sectiune,
va fi tratata ca fiind eliminata. Valabilitatea si aplicabilitatea celorlalte parti ale acestor Conditii de
Utilizare vor continua si nu vor fi afectate.

n masura in care nu reusim sau decidem s& nu ne exercitam orice drept de revendicare impotriva
dvs. la care suntem indreptatiti, acest lucru nu va constitui o renuntare la acel drept, cu exceptia
cazului Tn care vi se indica altfel in scris.

Aceste Conditii de Utilizare vor fi guvernate si interpretate in conformitate cu legile teritoriului
identificat Tn tabelul de mai jos. Cu toate acestea, aceste Conditii de Utilizare nu vor limita niciun
drept de protectie a consumatorilor la care ati putea avea dreptul in temeiul legilor obligatorii din
tara dumneavoastra de resedinta.

Teritoriu de Resedinta Lege Aplicabila
Finlanda, Insulele Aland Legea Finlandeza
Polonia Legea Poloneza
Spania Legea Spaniola
Franta, Guyana Franceza, Polinezia Franceza, Teritoriile Legea Franceza

australe franceze, Guadelupa, Martinique, Mayotte, Noua
Caledonie, Réunion, Saint Martin, St. Pierre & Miguelon, Wallis

si Futuna.

Portugalia Legea Portugheza
Romania Legea Romana
Elvetia Legea Elvetiana

Alte teritorii decat cele enumerate mai sus Anglia si Tara Galilor

Daca locuiti in Anglia sau Tara Galilor, veti putea introduce o cerere legata de sau care rezulta din
aceste Conditii de Utilizare numai Tn instantele din Anglia si Tara Galilor. Dacéa nu locuiti in Anglia
sau Tara Galilor, puteti Tnainta o reclamatie in instantele din teritoriul dumneavoastra de resedinta.

Reclamatii

Daca aveti vreo reclamatie, incercati sa vorbiti mai intai cu noi, contactandu-ne folosind detaliile
de mai jos.

(a) Daca locuiti in Finlanda, aveti dreptul de a inainta o disputa in fata Consiliului pentru Litigii
de Consum (in conformitate cu Legea finlandeza privind protectia consumatorilor). Adresa
Consiliului pentru Litigii de Consum este Hameentie 3, PO Box 306, FI-00531 Helsinki, iar
site-ul este www.kuluttajariita.fi.

(b) in cazul in care locuiti in Suedia, orice litigii care decurg din sau in legaturd cu aceste
Conditii de Utilizare si pe care nu le putem solutiona de comun acord, pot fi solutionate de
catre Consiliul National Suedez pentru Litigii de Consum ("ARN"), Box 174, 101 23
Stockholm, Suedia (www.arn.se). ARN este o autoritate publica care solutioneaza litigiile
dintre consumatori si operatorii economici. Tn calitate de consumator, puteti, Tn mod gratuit,
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(©)

(d)

(e)

()

sa solicitati solutionarea unui astfel de litigiu de catre ARN. Noi ne vom conforma deciziei
ARN.

Daca locuiti in Norvegia, litigiile care decurg din sau in legatura cu aceste Conditii de
Utilizare pot fi aduse in fata Consiliului norvegian al consumatorilor. Informatiile de contact
ale Consiliului Norvegian al Consumatorilor pot fi gasite la https://www.forbrukerradet.no/.

Daca locuiti Tn Franta, in conformitate cu legislatia aplicabila in materie de protectie a
consumatorilor, va oferim acces la un mecanism alternativ de solutionare a litigiilor.
Mediatorul nostru este AME CONSO, a carui adresa este 11 Place Dauphine - 75001
Paris, Franta si a carui adresa de site este www.mediationconso-ame.com.

Daca locuiti in Tarile de Jos, in conformitate cu legislatia aplicabild in materie de protectie
a consumatorilor, aveti dreptul de a Tnainta o reclamatie sau un litigiu in fata Fundatiei
Olandeze pentru Comisiile de Reclamatii ale Consumatorilor (De Geschillencommissie).
Adresa Fundatiei Olandeze pentru Comisiile de Reclamatii ale Consumatorilor este
Bordewijklaan 46, 2591 XR Den Haag, Tarile de Jos, iar site-ul web este
https://www.degeschillencommissie.nl/.

Tn cazul in care locuiti in Portugalia, orice intrebare sau disputa care rezulta din aplicarea,
interpretarea, integrarea sau executarea acestor Conditii de Utilizare, atunci cand nu poate
fi rezolvata prin acord intre parti, va fi supusa instantelor portugheze. Aveti dreptul de a
recurge la entitatile de Solutionare Alternativa a Litigiilor de Consum enumerate in portalul
pentru consumatori la adresa http://www.consumidor.pt/, unde puteti consulta identificarea
acestor entitati si informatii privind drepturile dumneavoastra.

Cum ne contactati

Ne puteti contacta prin intermediul Centrului nostru de Asistenta sau utilizand detaliile din Informatii
Juridice.
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Anexa 1: Informatii privind exercitarea dreptului de retragere (exclusiv SEE)

Instructiuni privind retragerea:

Dreptul de Retragere
Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract, fara a preciza motivele, in termen de 14 zile.
Perioada de retragere expira dupa 14 zile incepand de la ziua incheierii contractului.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa informati DPlay Entertainment Limited cu privire la
decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract utilizdnd o declaratie neechivoca (de
exemplu, o scrisoare trimisa prin posta sau e-mail). n acest scop, puteti folosi modelul de retragere alaturat;
folosirea lui nu este Tnsa obligatorie.

Pentru a respecta termenul-limitd de retragere, este suficient sa trimiteti comunicarea privind exercitarea
dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de retragere.

Consecintele retragerii

Daca va retrageti, vom rambursa orice suma pe care am primit-o de la dumneavoastra, inclusiv costurile
livrarii daca este aplicabil (cu exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul ca ati ales alta
modalitate de livrare decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi), fara intarzieri nejustificate si,
n orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem informati cu privire la decizia dumneavoastra
de a va retrage din prezentul contract. Vom efectua aceasta rambursare folosind aceeasi modalitate de
plata ca si cea folositd pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care v-ati exprimat acordul expres
pentru o alta modalitate de rambursare; in orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare a unei
astfel de rambursari.

In cazul in care ati solicitat inceperea prestérii serviciilor in timpul perioadei de retragere, sub rezerva
sectiunii 5.2, ne veti plati o suma care este proportionala cu ceea ce a fost prestat pana la momentul in
care ne-ati comunicat retragerea dumneavoastra din prezentul contract, in comparatie cu acoperirea
integrala a contractului.

Model Formular de Retragere:

(Completati si returnati acest formular numai daca doriti sa va retrageti din contract. Va recomandam ca,
in cazul in care ati achizitionat Abonamentul de la o terta parte, alta decat WBD (cum ar fi un magazin
de aplicatii), sa trimiteti acest formular impreuna cu informatii relevante despre acestia catre acea
terta parte pentru a va retrage din contract).

— Catre

FAO Customer Services, DPlay Entertainment Limited, Chiswick Park Building 2, 566 Chiswick High
Road, Londra, W4 5YB, Regatul Unit

customerservice@eurosportplayer.com

— Va informez/va informam (*) prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra (*)din contractul referitor
la prestarea urméatorului serviciu (*): [inserati denumire serviciu $i tip de abonament]

— Comandate la data (*)/primite la data (*)

— Adresa de email utilizata pentru Tnscrierea pentru serviciu

— Numele consumatorului (consumatorilor)

— Adresa consumatorului (consumatorilor)

— Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar in cazul in care acest formular este notificat pe hartie)

— Data

(*) A se elimina mentiunea inutila, dupa caz.
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Anexa 2:
A: Conditii Statutare Aplicabile Abonatilor Francezi cu Abonament Anual

1. Articolul L.215-1: Tn cazul contractelor de servicii cu durata determinata cu clauzé de refnnoire tacit,
intreprinderea trebuie sa informeze consumatorul in scris, prin posta sau prin e-mail, cu cel putin 3 luni
si cel trziu cu o luna Tnainte de data limita de reziliere a contractului, cu privire la posibilitatea sa de a
nu refnnoi contractul. Aceasta informare este furnizata in termeni clari si usor de inteles si mentioneaza,
intr-un cadru, termenul de reziliere.

2. Incazul in care aceste informatii nu au fost furnizate in conformitate cu primul paragraf, consumatorul
are dreptul de a rezilia liber contractul in orice moment de la data reinnoirii.

3. Platile anticipate efectuate dupa ultima datd de reinnoire sau, pentru contractele pe durata
nedeterminata, dupa data transformarii contractului pe durata determinata, sunt rambursate in termen
de 30 de zile de la data rezilierii, dupa deducerea sumelor datorate pentru executarea contractului pana
la data respectiva de reziliere.

4. Dispozitiile prezentului articol se aplica fara a aduce atingere articolelor care supun anumite contracte
unor norme specifice privind informarea consumatorilor.

5. Articolul L.215-3: Dispozitiile prezentului capitol se aplicd, de asemenea, contractelor incheiate intre
intreprinderi si neprofesionisti.

6. Articolul L.241-3: Tn cazul in care intreprinderea nu a rambursat consumatorul in conformitate cu
articolul L.215-1, sumele restante sunt purtatoare de dobanzi la rata legala.

B: Termeni suplimentari privind modificarile aduse Conditiilor de Utilizare aplicabile Abonatilor
Francezi

In cazul in care modificam aceste Conditii de Utilizare, va vom notifica si va vom oferi posibilitatea de a citi
noile conditii inainte ca aceste modificari sa intre Tn vigoare, cu exceptia cazului in care o actualizare trebuie
implementata rapid pentru a reflecta o modificare brusca a Serviciului sau din motive de securitate, juridice
sau de reglementare (caz in care va vom notifica modificarile cat mai curand posibil). Daca nu sunteti de
acord cu modificarea, trebuie sa va reziliati Abonamentul inainte ca modificarea sa intre in vigoare. Daca
faceti acest lucru, cea mai recenta versiune a Conditiilor de Utilizare pe care ati acceptat-o anterior va
continua sa se aplice utilizarii Serviciului pana la sfarsitul perioadei de Abonament.

C: Garantii Statutare in conformitate cu Legislatia Franceza pentru Serviciul si Continutul aplicabile
Abonatilor Francezi

Legislatia franceza va acorda, in calitate de consumatori, urmatoarele drepturi si garantii legale n legatura
cu Serviciul. prin urmare, va vom oferi protectia acordata de lege in temeiul garantiei legale de conformitate
prevazute de articolele L. 224-25-12 pana la L. 224-25-26 din Codul Francez al Consumatorului.

Suntem raspunzatori pentru furnizarea de continuturi si servicii digitale conforme cu contractul si cu criteriile
obiective si subiective prevazute de lege. In ceea ce priveste furnizarea unica, suntem raspunzatori pentru
orice neconformitate care exista la momentul furnizarii si care devine evidenta in termen de doi ani de la
furnizare. in ceea ce priveste continutul digital sau serviciul furnizat in mod continuu, suntem r&spunzatori
pentru orice neconformitate care devine evidenta in perioada in care acesta este furnizat in temeiul
contractului. De asemenea, suntem raspunzatori, Th aceleasi termene, pentru orice neconformitate care
rezultd din integrarea incorecta a continutului digital sau a serviciului in mediul digital al consumatorului, in
cazul in care acest lucru a fost realizat de noi sau sub responsabilitatea noastra, sau in cazul in care
integrarea incorecta de catre consumator este rezultatul unor deficiente in instructiunile furnizate de noi.

Pentru o perioada de 12 luni de la furnizarea Serviciului, consumatorul nu va fi obligat sa dovedeasca
existenta defectului.

In cazul lipsei de conformitate, consumatorul va avea dreptul de a obtine punerea in conformitate a
continutului digital sau a serviciului sau, in caz contrar, de a obtine reducerea prefului sau de a rezilia
contractul in conditiile prevazute de Codul Francez al Consumatorului.




